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01| Vorwort zur
Kinderschutzrichtlinie

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Padagoginnen und Padagogen,

»Kinder sind die Zukunft unserer Stadt, sie sind unser kostbarstes Gut, ihre Sicherheit und
Wohlbefinden stehen an erster Stelle”.

Unser Ziel als Stadt ist es, dass sie ihre Talente und Starken bestmoglich entfalten kénnen.
Voraussetzung daflr ist, dass wir ihnen eine geschitzte Umgebung bieten, in der sie frei von
jeglicher Gefahr aufwachsen kénnen.

Unsere stadtischen Bildungseinrichtungen nehmen dabei eine besondere Rolle ein. Allein die
Stadtische Tagesbetreuung begleitet jedes Jahr rund 5.000 Kinder zwischen 6 und 14 Jahren im
Rahmen der Nachmittagsbetreuung an unseren Pflichtschulen. Damit einher geht eine besondere
Verantwortung.

Mit dieser Kinderschutzrichtlinie wollen wir klare Leitlinien, Richtlinien und Verfahren festlegen, um
Gefahren fur Kinder zu erkennen, sie vorzubeugen und angemessen darauf zu reagieren.
Gleichzeitig werden auch Méoglichkeiten aufgezeigt das allgemeine Konzept auf die individuellen
Bedurfnisse einzelner Teams und raumlicher Gegebenheiten anzupassen.

Als zustandiger Bildungs- und Familienstadtrat sind mir die Einhaltung der Kinderrechte und der
Kinderschutz besonders ein Anliegen. Deshalb bedanke ich mich schon jetzt, dass Sie sich mit
diesem wichtigen Thema flr uns und unsere Gesellschaft auseinandersetzen und lhre Arbeit und
Tatigkeit danach ausrichten.

Ein besonderer Dank gilt allen Beteiligten, die an der Erstellung dieses Kinderschutzkonzepts
mitgewirkt haben, flr ihren Einsatz, ihre Expertise und ihr Engagement. Gemeinsam setzen wir uns
fUr die Sicherheit, das Wohl und die Zukunft unserer Kinder ein.

I's m Helfen wir gemeinsam mit, um eine sichere und liebevolle Umgebung fir
' =5 unsere Kinder zu schaffen, in der sie aufblihen und ihr volles Potenzial
- entfalten kénnen.
\ ]

Mit herzlichen GriRen,

Kurt Hohensinner

Bildungsstadtrat



EinfUhrung in die
Kinderschutzrichtlinie
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02| EinfGhrung in die
Kinderschutzrichtlinie

Organisationen, die mit Kindern und Jugendlichen zusammenarbeiten, tragen eine besondere
Verantwortung dafir, dass kein Kind in ihrem Verantwortungsbereich Schaden nimmt und sind
dem Kinderschutz in besonderer Weise verpflichtet.

Eine Kinderschutzrichtlinie bildet den notwendigen Rahmen zur Wahrung der Kinderrechte und
zum Schutz der Kinder und ist somit das zentrale Qualitdtsmerkmal, um Kinderschutz im Innen- und
AuRenverhaltnis sichtbar zu machen.

Die Nachmittagsbetreuung an der Schule muss fiir alle Schiler:innen ein sicherer Ort sein, an dem
sie sich - geschitzt vor jeglicher Form von Gewalt — wohl fihlen und ihre Talente und Fahigkeiten

frei entwickeln konnen. Das Wohlergehen und die Sicherheit der Kinder stehen dabei an oberster

Stelle.

Diese Leitgedanken und Grundsatze bildeten die Grundlage zur Erarbeitung eines gemeinsamen
Konzeptes zum Schutz der Schiler:innen der Nachmittagsbetreuung und spiegeln sich in allen
Uberlegungen der vorliegenden Kinderschutzrichtlinie wider.

Das vorliegende Konzept beinhaltet neben praventiven Malknahmen zum Schutz der Schiler:innen
auch konkrete Handlungsanleitungen fir Paddagog:innen zum professionellen Umgang bei
Verletzung des Kinderschutzes sowie MaRnahmen zur Evaluierung und Weiterentwicklung.

Gleichzeitig sollen Moglichkeiten aufgezeigt werden, eigene MaRnahmen zu entwickeln und
umzusetzen, die individuell an die BedUrfnisse der Schiler:innen, Teams und rdumlichen
Gegebenheiten angepasst sind.

Der Entwicklungsprozess zu diesem Konzept wurde von Fr. Dr." Yvonne Seidler (Hazissa —
Fachstelle zur Pravention sexueller Gewalt) als externe Beraterin begleitet. Uberlegungen und
Malinahmen zum vorliegenden Konzept wurden zusatzlich in internen Arbeitsgruppen und im
Austausch mit unseren Tagesbetreuungsleiter:innen gemeinsam reflektiert und entwickelt.

Die Kinderschutzrichtlinie der Stadtischen Tagesbetreuung Graz GmbH wurde nach dem
gemeinsamen Standard fir Kinderschutzkonzepte der Allianz fir Kinderschutz sowie den
internationalen Standards von ,Keeping Children Safe” entwickelt und kommt ab dem Schuljahr
2023/24 in der Nachmittagsbetreuung an Grazer Pflichtschulen verpflichtend zur Anwendung.



2 | 1 zur Organisation: Die Stddtische Tagesbetreuung Graz GmbH

Die Stadtische Tagesbetreuung Graz GmbH ist seit 2016 zustandig fur den Freizeitteil der
Nachmittagsbetreuung an allen Pflichtschulen in Graz und umfasst derzeit rund 450
Mitarbeiter:innen in der Organisation sowie vor Ort an insgesamt 50 Schulstandorten (davon 14
Mittelschulen, 36 Volksschulen).

Im Rahmen der Nachmittagsbetreuung begleiten unsere Mitarbeiter:innen jahrlich rund 5.000
Schulerinnen und Schiiler im Alter von 6 — 14 Jahren wahrend des Mittagessens und setzen gezielt
padagogische Angebote zur Freizeitgestaltung der Schiler:innen am Nachmittag.

2 | 2 Zielsetzung und Grundsatze unseres padagogischen Handelns

Ziel unserer Kinderschutzrichtlinie ist es, eine gemeinsame Haltung und Organisationskultur in
Bezug auf den Kinderschutz in der Nachmittagsbetreuung zu entwickeln und diese in unserer
taglichen Arbeit mit den Schiler:innen umzusetzen.

Gleichzeitig fihren konkrete und verbindliche Richtlinie auch zu einem verbesserten Schutz der
Mitarbeiter:innen und erhdhen ihre Handlungssicherheit in der padagogischen Praxis. Alle
Mitarbeiter:innen finden einen klar definierten Rahmen vor und kennen die notwendigen
Verantwortlichkeiten, Abldufe, Vorgaben und Verhaltensrichtlinien. Dadurch wird professionelles
padagogisches Handeln in der Nachmittagsbetreuung - insbesondere bei Verdacht auf eine
Verletzung des Kinderschutzes bzw. mogliche Gefdhrdung der Schiler:innen - gewahrleistet.

Unser padagogisches Handeln ist von gemeinsamen Grundsatzen und Werten gepragt:

1. Bei allen padagogischen Handlungen und MalRnahmen steht der Schutz und das Wohlergehen
der Schiler:innen im Vordergrund.

2. Wir berlcksichtigen und férdern die Interessen der Schiler:innen, damit sich diese
bestmoglich frei entfalten und entwickeln kénnen.

3. Die Nachmittagsbetreuung an der Schule ist ein sicherer Ort, an dem kein Platz fir jegliche
Form von Gewalt oder grenzverletzendes Verhalten ist.

4. Wir fordern die Partizipation der Schiler:innen und geben ihnen ein Mitspracherecht tberall
dort, wo es Rahmenbedingungen sowie Alter und Entwicklungsstand der Schiiler:innen zulassen.

5. Wir bieten den Schiler:innen am Nachmittag geeignete Moglichkeiten zum Spielen, zur
kulturellen/ kiinstlerischen Betatigung sowie aktiven Erholung und Freizeitbeschaftigung aus

denen sie frei wahlen kénnen.



2 | 3 Selbstverpflichtung der Organisation zum Kinderschutz

In unserer Organisation lehnen wir ausnahmslos jegliche Form von Gewalt oder grenzverletzendem
Verhalten ab und verpflichten uns im Rahmen der vorliegenden Kinderschutzrichtlinie dazu, die
Schuler:innen der Nachmittagsbetreuung bestmdglich zu schiitzen und ihre individuellen Rechte zu
wahren.

Wir nehmen unsere besondere Verantwortung diesbeziiglich wahr und setzen entsprechende
praventive MaBnahmen innerhalb der Organisation, um die Nachmittagsbetreuung als sicheren Ort
far die Schiler:innen zu gewahrleisten.

In Hinblick auf den Kinderschutz in der Nachmittagsbetreuung folgen wir stets den gemeinsam
festgelegten Grundsatzen unseres padagogischen Handelns.

Kinderschutzrichtlinien missen in der Praxis gelebt werden und von allen Mitarbeiter:innen
getragen werden. Eine vertrauensvolle, wertschatzende und achtsame Begleitung der
Schiler:innen bildet die Basis unserer padagogischen Arbeit. In unserer Organisation verpflichten
sich alle Mitarbeiter:innen dazu, nach dieser Kinderschutzrichtlinie zu arbeiten.

Gemeinsam setzen wir ein aktives Zeichen gegen Gewalt in der Nachmittagsbetreuung!



Geltungsbereich
der Kinderschutzrichtlinie
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03| Geltungsbereich der
Kinderschutzrichtlinie

3 | 1 Formen der Gewalt und ihre Definitionen

Gewalt gegen Kinder und Jugendliche kann in unterschiedlichen Situation auftreten und umfasst
neben korperlicher/ sexualisierte Gewalt zahlreiche weitere Formen, beispielsweise
Vernachldssigung und institutionelle bzw. strukturelle Gewalt.

Die Weltgesundheitsorganisation definiert den Begriff ,Gewalt” wie folgt:

,Der absichtliche Gebrauch von angedrohtem oder tatsdachlichem kérperlichem Zwang oder
physischer Macht gegen die eigene oder eine andere Person, gegen eine Gruppe oder Gemeinschaft,
der entweder konkret oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod, psychischen
Schaden, Fehlentwicklung oder Deprivation fuhrt.”

Kinder und Jugendliche kbnnen dabei gleichzeitig von unterschiedlichen Formen der Gewalt bzw.
grenziberschreitendem Verhalten betroffen sein:

Definition korperliche (physische) Gewalt
Hierbei handelt sich um alle Handlungen, die
die korperliche Unversehrtheit gefdhrden
und zu Schmerzen, Verletzung oder zum Tod
fihren kénnen. Dazu zdhlen unter anderem
jede Form von Schlagen, Schitteln, StolRen,
Treten, Zwicken, Wirgen, gewaltsames
Festhalten, BeiRen oder Bewerfen mit
Gegenstanden.

Definition emotionale (psychische) Gewalt
Psychische Gewalt gehort zu den haufigsten
Formen von Gewalt. Hierzu zahlen Mobbing,
Abwertung, Verspotten, Drohungen,
Einschichterungen, Einschrankung der
Bewegungsfreiheit, Diskriminierung und
feindselige Behandlung. Die Anwendung
psychischer Gewalt beeintrachtigt die
Integritdt, die Wirde oder den Selbstwert
eines anderen Menschen. Es handelt sich
auch um psychische Gewalt, wenn Kinder
instrumentalisiert werden, die Bedurfnisse
von anderen zu erflllen, sie isoliert werden
(z.B. von Mitschiiler:innen, Familien-
mitgliedern etc.) oder ihnen emotionale
Grundbeddrfnisse (Ignorieren kindlicher
Bedurfnisse/ Signale) verwehrt werden.

11

Worauf ist zu achten?

Neben Verletzungsspuren (Bluterglssen,
Schirfwunden, Bisswunden) kdnnen
folgende Hinweise auf korperliche Gewalt
schlielen: unerklarbare, pl6tzliche
Verhaltensdnderungen, auffalliger Riickzug
des Kindes, angstliches oder aggressiv-
provokantes Verhalten, nicht
nachvollziehbare Reaktion der Eltern
(gleichglltiges Verhalten, extreme
Uberfiirsorge, seltsame Erklarungsversuche).

Worauf ist zu achten?

Psychische Gewalt ist oft schwer zu
erkennen und zeigt sich oft als
unspezifisches Verhalten. Anzeichen far
psychische Gewalt kdnnen unter anderem
auffallend mangelnder Selbstwert, ein
negatives Selbstbild sowie Appetitlosigkeit
oder psychosomatische Beschwerden sein.
Auch sehr aggressive und demutigende
Verhaltensweisen im Umgang mit anderen
kdnnen ein Hinweis sein.



| Definition von sexualisierter Gewalt
Sexualisierte Gewalt bzw. Missbrauch
beschreibt alle sexuellen Handlungen
zwischen erwachsenen/ (berlegenen
Personen und einem Kind/ Jugendlichen.
Aufgrund des Entwicklungsstandes konnen
diese Handlungen nicht eingeordnet/
verstanden und auch nicht wissentlich
zugestimmt werden. Die Uberlegene Person
nitzt ihre Machtposition aus. Neben
sexuellen Handlungen (Berihrungen,
Sexualpraktiken) umfasst sexualisierte
Gewalt auch das Erstellen/ Zeigen
pornografischen Bild-/Videomaterials und
altersunangemessene Aufklarung von
Kindern Uber Sexualitat.

Definition strukturelle/ institutionelle Gewalt:

Strukturelle bzw. institutionelle Gewalt geht
nicht von einer Person aus, sondern von
einem System etwa von Organisationen oder
der Gesellschaft. Das System nutzt seine
Machtstellung dazu, um die sich darin
befindlichen Menschen und ihre Bedurfnisse
enorm einzuschranken. Dazu zdhlen
unangemessene Regeln, schlechte
Arbeitsbedingungen, fehlende
Partizipationsmoglichkeiten.

Definition Vernachlassigung

Vernachldssigung ist die hdufigste Form der
Kindeswohlgefdahrdung. Es handelt sich um
Vernachldssigung, wenn flrsorgliches
Handeln der verantwortlichen Personen
wiederholt oder dauerhaft unterlassen
werden. Die korperlichen, seelischen oder
materiellen Grundbedurfnisse des Kindes
werden nicht ausreichend erfillt. Die
Vernachldssigung kann absichtlich (aktiv)
oder aufgrund von Unkenntnis/ Unfahigkeit
(passiv) erfolgen.

Man unterscheidet korperliche (z.B.
unzureichende Versorgung), erzieherische
(z.B. mangelnde Beaufsichtigung) und
emotionale (z.B. Ignoranz kindlicher
Bedurfnisse) Vernachlassigung.
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Worauf ist zu achten?

Haufig wird Uber sexualisierte Gewalt geschwiegen

und es gibt keine eindeutigen Hinweise.
Mogliche Hinweise waren neben plotzlichen,
unspezifischen Verhaltensanderungen
(Aggressivitat, Rickzug, Angst) auch der
altersunangemessene Gebrauch einer
sexualisierten Sprache bzw. sexualisiertes
Verhalten.

Worauf ist zu achten?

Die BedUrfnisse von Mitarbeiter:innen/
Schuler:innen werden nicht wahrgenommen
bzw. ignoriert, es werden unpassende
Regeln bzw. Verbote aufgestellt, die die
Rechte von Mitarbeiter:innen bzw.
Schiler:innen massiv einschranken (z.B.
Missachtung von Pausenzeiten, Essen/
Trinken oder Toilettengange nur zu
bestimmten Zeiten).

Worauf ist zu achten?
Entwicklungsverzégerungen, mangelnde
Hygiene/ Korperpflege, GbermaRiger
Konsum (altersinadaquater) Medien, haufige
unerklarliche Unfélle, fehlende oder
mangelnde Forderung (z. B. seltener
Schulbesuch, keine Freizeitaktivitdten), nicht
altersgemalies Sozialverhalten (Beziehungs-
und Kontaktféhigkeit), mangelhafte/
ungesunde Erndhrung, Desinteresse der
Eltern am Wohl des Kindes und seiner
Interessen.



| Definition grenzverletzendes Verhalten

Unter grenzverletzendem Verhalten sind
Verhaltensweisen zu verstehen, durch die
der respektvolle Umgang, die Schamgrenze
und/oder die korperliche/ psychische
Integritat eines Kindes/ Jugendlichen
missachtet wird. Uberschreitungen der
physischen oder psychischen Grenzen
anderer Menschen kénnen korperlich,
sprachlich oder nonverbal erfolgen. Dies
kann beispielsweise aufgrund mangelnden
Wissens zum Umgang mit Ndhe und Distanz,
Unvermoégen eigene Grenzen zu definieren,

Worauf ist zu achten?

Unangemessener, nicht pddagogisch
indizierter Korperkontakt zwischen Kindern
und Erwachsenen bzw. ungewollter
Korperkontakt mit Kindern (standiges
Umarmen, auf dem ScholS sitzen etc.),
Missachtung der Privatsphare, unpassende
Bemerkungen zum Aussehen, Kleidungsstil
etc., Verwenden einer nicht altersgerechten
Sprache bzw. Schimpfwdrtern, sexuelle
Anspielungen, Schreien, Erniedrigen,
Beleidigungen.

fehlendes Bewusstsein fur die Grenzen
anderer Personen, Unachtsamkeit oder

aufgrund der Nichtbeachtung von

Verhaltensregeln entstehen.

In unserer Kinderschutzrichtlinie setzen wir uns primar mit der Austibung von Gewalt und
Grenziberschreitung von erwachsenen Personen gegeniber Schiler:innen auseinander.

3 | 2 Rechtliche Rahmenbedingungen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen

| Allgemeine gesetzliche
Bestimmungen
Die rechtlichen
Bestimmungen zur
Organisation und Gestaltung
der Nachmittagsbetreuung
an Pflichtschulen wird durch
folgende Bundes- und
Landesgesetze geregelt:
- Schulorganisationsgesetz
- Schulunterrichtsgesetz
- Schulische Freizeit- und
Betreuungsverordnung
- Steiermarkisches
Pflichtschulerhaltergesetz

| Spezifische gesetzliche
Bestimmungen zum Schutz
von Kindern und
Jugendlichen
Kinder und Jugendliche
haben ein Recht auf
besonderen Schutz. Diese
sind sowohl international als
auch auf nationaler Ebene
gesetzlich verankert. Zu den
wesentlichsten Rechtsvor-
schriften zadhlen hierbei
- die UN-Kinderrechts-
konvention der Vereinten
Nationen (1989)
- das Bundesverfassungs-
gesetz Uber die Rechte von
Kindern des Nationalrates in
Osterreich (2011)

| Gesetzliche Bestimmungen zur

Mitteilungspflicht

Bei Verdacht auf Gewalt oder
Missbrauch an Kindern und
Jugendlichen kommt das
Bundes-Kinder und
Jugendhilfegesetz 2013 — B-
KIHG 2013 sowie das
entsprechende Landesgesetz
fur die Steiermark zur
Anwendung.

Es besteht eine Mitteilungs-
pflicht der Schule (Schulleitung)
bei begriindetem Verdacht
einer Kindeswohlgefahrdung an
die Eltern bzw. den zustandigen
Kinder- und Jugendhilfetrager
(§ 48 SchUG).

Zusatzlich regelt § 47 Abs. 3 des SchUG fir die Schule ein eindeutiges Gewaltverbot, das
,kérperliche Ziichtigung, beleidigende Auferungen und Kollektivstrafen” ausdriicklich untersagt.

13



3 | 3 schutz der Kinderrechte in der Stadtischen Tagesbetreuung

Die Stadtische Tagesbetreuung hat den Schiiler:innen der Nachmittagsbetreuung gegentber eine
besondere Verpflichtung zum Schutz und zur Wahrung ihrer persénlichen Rechte.

Unser padagogisches Denken und Handeln geht stets einher mit der Beachtung der Kinderrechte —
insbesondere sind flr unsere pddagogische Arbeit dabei besonders zu bericksichtigen:

Das Recht auf Schutz
und Farsorge

Jedes Kind hat
Anspruch auf den
Schutz und die
Flrsorge, die fir sein
Wohlergehen notig
sind, auf bestmogliche
Entwicklung und Ent-
faltung sowie auf die
Wahrung seiner
Interessen. Das Wohl
des Kindes muss bei
allen MalBnahmen im
Vordergrund stehen.

(gem. Art. 1, Bundes-
verfassungsgesetz Uber
die Rechte von Kindern)

Das Recht auf
gewaltfreie
Erziehung

Jedes Kind hat das
Recht auf gewaltfreie
Erziehung. Korperliche
Bestrafungen, die
Zuflgung seelischen
Leides, sexueller
Missbrauch und
andere
Misshandlungen sind
verboten. Jedes Kind
hat das Recht auf
Schutz vor
wirtschaftlicher und
sexueller Ausbeutung.

(gem. Art. 5 (1)
Bundesverfassungsgesetz
Uber die Rechte von
Kindern)

Das Recht auf Spiel &
Freizeit

Jedes Kind hat das
Recht auf Ruhe und
Freizeit, auf Spiel und
altersgemaRe aktive
Erholung sowie auf
freie Teilnahme am
kulturellen und
kinstlerischen Leben.

(gem. Art 31 (1) UN-
Kinderrechtskonvention)

Das Recht auf
Beteiligung und
Meinungsaufierung

Jedes Kind hat das
Recht auf
angemessene
Beteiligung und
BerUcksichtigung
seiner Meinung in
allen das Kind
betreffenden
Angelegenheiten, in
einer seinem Alter und
seiner Entwicklung
entsprechenden
Weise.

(gem. Art 12 UN-
Kinderrechtskonvention)

Um ein gemeinsames Bewusstsein und Verstandnis fir die Rechte der Schiiler:innen zu schaffen,
werden die Kinderrechte in Form eines Plakates in der Nachmittagsbetreuung - fur die
Schuler:innen sichtbar —angebracht.



Pravention: Malihahmen

und Handlungsanleitungen
zur Pravention von Gewalt
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04| Pravention - Malknahmen
und Handlungsanleitungen zur
Pravention von Gewalt

4 | 1 unsere Standards im Personalmanagement und Recruiting
Mitarbeiter:innen der Stadtischen Tagesbetreuung — Freizeitpadagog:innen

Als Organisation ist es fiir uns selbstverstandlich alle Uberlegungen in Bezug auf den Kinderschutz
bereits in die Auswahl und das Recruitung der Mitarbeiter:innen miteinzubeziehen und mit
groBtmoglicher Sorgfalt im Bewerbungsprozess vorzugehen. Wir informieren Bewerber:innen aktiv,
dass wir uns intensiv mit dem Thema (sexualisierte) Gewalt und dem Schutz der Schiiler:innen
auseinandersetzen und verdeutlichen unsere Grundhaltung zum Kinderschutz. Wir setzen die
gemeinsame Verantwortung zur grolitmaoglichen Flrsorge der Kinder und Jugendlichen fest und
legen den Nachweis eines Strafregisterauszuges Kinder- und Jugendfiirsorge als
Einstellungskriterium fest. Dadurch wird bereits im Vorfeld verhindert, dass Personen mit
Verurteilungen Zutritt zum Unternehmen finden.

Unsere Mitarbeiter:innen werden laufend in die Entwicklungen unseres Kinderschutzprozesses
miteingebunden und tragen die MaRnahmen mit. Alle Manahmen dienen gleichermafen dem
Schutz der Schuler:innen und unseren Mitarbeiter:innen und erhéhen die Handlungssicherheit der
Freizeitpadagogog:innen.

Konkret werden in der Praxis dazu folgende MaBnahmen umgesetzt:

- Strafregisterauszug Kinder- und Jugendfiirsorge: Neue Mitarbeiter:innen sind verpflichtet, vor
Beginn der Tatigkeit in der Nachmittagsbetreuung einen aktuellen Strafregisterauszug Kinder und
Jugendfirsorge vorzulegen. Diese Regelung gilt auch fur bereits bestehende Mitarbeiter:innen der
Stadtischen Tagesbetreuung und ist bis Start des Schuljahres 2023/24 flachendeckend zu erbringen.
Der Strafregisterauszug ist alle 5 Jahre erneut zu beantragen und vorzulegen. Die Kosten hierfir
tragt die Stadtische Tagesbetreuung.

- Verhaltenskodex: Alle Mitarbeiter:innen verpflichten sich mit ihrer Unterschrift zur Einhaltung und
Umsetzung unserer Verhaltensrichtlinien.

- Verpflichtende Weiterbildungen: Alle Mitarbeiter:innen verpflichten sich zur Teilnahme an
fachspezifischen Weiterbildungen zum Thema Kinderschutz (siehe Punkt 4|2).

- Regelmalige Teamsitzungen und Fallbesprechungen (Alltagsreflexion des eigenen padagogischen
Handelns).

Mitarbeiter:innen externer Kooperationspartner:innen

Im Zuge unseres padagogischen Zusatzprogrammes bieten wir an allen Standorten zusatzliche
padagogische Angebote mit unterschiedlichen Schwerpunkten im Freizeitteil der
Nachmittagsbetreuung an. Diese werden vor Ort von Mitarbeiter:innen unserer externen
Kooperationspartner:innen durchgefihrt. Ab dem Schuljahr 2023/24 verpflichten sich unsere
Kooperationspartner:innen ebenfalls dazu, nur Personen im Rahmen des Zusatzprogrammes an den
Schulen einzusetzen, die einen Strafregisterauszug Kinder-und Jugendfirsorge vorweisen kénnen .
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4 | 2 PraventionsmaRnahmen im Handlungsfeld Weiterbildung und Sensibilisierung

MalRnahmen zur Starkung der Mitarbeiter:innen-Kompetenzen

Im Rahmen der Pravention setzen wir einen wesentlichen Schwerpunkt im Bereich Weiterbildung
und Sensibilisierung unserer Mitarbeiter:innen. Wir sind davon Gberzeugt, dass die
Weiterentwicklung der fachlichen Expertise, des methodischen Know-hows und der personellen/
sozialen Kompetenzen einen wesentlichen Schlissel zur richtigen Einschatzung sowie zum
angemessenen, professionellen Umgang mit Gefdhrdungen und potenziellen Risiken darstellen.
Wir bieten unseren Mitarbeiter:innen kostenlose, interne Fortbildungs- und
Supervisionsmoglichkeiten und setzen gezielt verpflichtende Schwerpunkte zur Erweiterung der
Kompetenz im Bereich des Kinderschutzes.

Schwerpunkte unseres Weiterbildungsprogrammes:

| Fokus Sensibilisierung und
padagogische
Handlungsfahigkeit

- Einfihrungsworkshops in
das Kinderschutzkonzept

- Gewaltfreie
Kommunikation in der
Arbeit mit Kindern

- Kinderrechte in Bewegung
- Umgang mit Ndhe und
Distanz — Grenzen setzen
und respektieren

- Gefahrdungsmeldungen:
Aufklarung und der richtige
Umgang damit

Zielsetzung: Starkung der
padagogischen
Handlungskompetenz,
erhohte Sensibilisierung und
Wahrnehmungskompetenz,
klare Haltung zum Thema
Kinderschutz einnehmen.

| Fokus Partizipation der
Schiiler:innen

- Theaterpadagogische
Grundlagen fir eine
partizipative
Freizeitgestaltung

- Tischlein deck dich —
Workshop zum Mittagessen
und der Begleitung beim
Mittagessen

- Kindersensible
Raumgestaltung

Zielsetzung: Kennenlernen
unterschiedlicher
Partizipationsformen,
Forderung der
Partizipationsmoglichkeiten
der Schiler:innen, Ideen zur
Umsetzung in der Praxis .

| Fokus Gewaltschutz und
Sicherheit der Kinder

- Erste Hilfe
Auffrischungskurse und
Kindernotfallkurse

- Grundlagen zur Pravention
von sexueller Gewalt an
Kindern und Jugendlichen
- Sexuelle Ubergriffe und
Gewalt unter und an
Kindern, Kindliche
Sexualitadt, Sexuelle Bildung
und Aufklarung im
Kindesalter

Zielsetzung: Starkung der
Entscheidungs-/ Handlungs-
kompetenz, Fachwissen und
Handlungsanleitungen zum
professionellen Umgang mit
Verdachtsféllen sowie
konkreten Vorfallen.

Zusatzlich wird empfohlen, dass alle Mitarbeiter:innen regelméaRig Supervisionen bzw. Coachings zur
Starkung der personlichen Resilienz, Reflexion und Weiterentwicklung der persénlichen

Handlungsfahigkeit besuchen. Dieses Angebot kann im Einzel- als auch im Teamsetting jederzeit
kostenlos bei unseren Kooperationspartner BfP — Beratung flir Pddagog:innen in Anspruch genommen

werden.
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Grundsatzlich erfolgt die Teilnahme an allen Weiterbildungsangeboten auf freiwilliger Basis. Im Sinne
der Umsetzung unserer Kinderschutzrichtlinie verpflichten sich jedoch alle Mitarbeiter:innen zur
Teilnahme an folgenden Weiterbildungen:

1) Absolvierung des Seminars ,,Grundlagen zur Pravention von sexueller Gewalt an Kindern und
Jugendlichen”

2) Jahrliche Team-Supervision zum Thema ,,Umgang mit Nahe und Distanz — Grenzen setzen und
wahren” bei BfP — Beratung fir Padagog:innen

3) Erste-Hilfe-Auffrischungskurs (8 Stunden/ 4 Jahre)

Team-Besprechungen

An jedem Standort finden regelmaflige Team-Besprechungen zum Austausch, zur
Wissensvermittlung und zur kollegialen Beratung statt. Der regelmalige Austausch bietet den
Mitarbeiter:innen im Team die Moglichkeit, Situationen aus dem Alltag sowie das eigene
padagogische Handeln und die Zusammenarbeit mit Kolleg:innen im Team zu reflektieren. Zur
Unterstitzung der Team-Reflexion kann der , Reflexionsbogen padagogisches Handeln und
Zusammenarbeit im Team flr Freizeitpddagog:innen” (siehe Praxismappe) herangezogen werden.

Einschulungen neuer Kolleg:innen am Standort

Neue Kolleginnen werden im Zuge des regelmaRig stattfindenen ,Welcome Days” Giber unsere
Kinderschutzrichtlinie und damit einhergehende Malknahmen umfassend informiert. Zusatzlich
erhalten neue Mitarbeiter:innen vor Dienstbeginn das Kinderschutzkonzept und unterzeichnen den
Verhaltenskodex. Standortspezifische Informationen (z.B. GTS-Regeln, Teamreflexionen,
Supervisionen) werden von der Tagesbetreuungsleitung an neue Mitarbeiter:innen weitergegeben.

MalRnahmen zur Starkung der Elternkompetenz

Ein guter Austausch mit den Eltern der Schiler:innen ist uns wichtig und wir achten darauf, Eltern und
Erziehungsberechtigte Uber alle relevanten Angelegenheiten der Nachmittagsbetreuung ausreichend
zu informieren. Die Stadtische Tagesbetreuung Graz GmbH fuhrt aktiv keine
Elternbildungsveranstaltungen zum Kinderschutz durch, da entsprechende Angebote bereits im
Rahmen der Ganztagesschule fiir die Eltern aller Schiiler:innen (auch jener, die nicht die
Nachmittagsbetreuung besuchen) von der Schule initiiert und durchgefiihrt werden. Beispielhaft wird
an dieser Stelle auf das Projekt ,,Mein Kérper gehort mir” an Grazer Volksschulen verwiesen.

4 | 3 Unser Feedback- und Beschwerdemanagement

Wir sind eine lernende Organisation und nehmen Anliegen, Wiinsche und Beschwerden jeglicher Art
und von allen Beteiligten ernst, damit sich die Schiler:innen in der Nachmittagsbetreuung sicher und
wohl fihlen. Zu diesem Zweck befinden wir uns in regelmaRigem Austausch mit Schiler:innen, Eltern
und Kolleg:innen, stellen uns auftretenden Herausforderungen und Uberlegen uns gemeinsam
Losungen, die fur alle Beteiligten passend sind.

An allen Standorten werden fir die Beteiligten der Nachmittagsbetreuung Beschwerdesysteme
eingerichtet.
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Diese mussen folgende Kriterien erfullen:

1) Moglichkeit zu Feedback/ Beschwerden fur Schiler:innen, Mitarbeiter:innen, Eltern/
Erziehungsberechtigte

2) Einrichtung méglichst niederschwelliger Systeme

3) Moglichkeit, Beschwerden/ Feedback anonym abzugeben

Die Form des Beschwerdemoglichkeiten obliegt dabei den jeweiligen Standorten — sie werden so
gewahlt, dass sie individuell an die rdumlichen Gegebenheiten sowie an die BedUrfnisse der
Beteiligten angepasst sind und unter den individuellen Rahmenbedingungen gut umgesetzt werden
kdnnen.

Im Folgenden werden Moglichkeiten und Beispiele fir die Einrichtung von Beschwerdesystemen
aufgelistet:

Beschwerdemaoglichkeiten flr Kinder- und Jugendliche

- Reflexionen in der Gruppe: Es werden regelmaRig Moglichkeiten geschaffen, wie sich
Schuler:innen den Bezugspersonen anvertrauen kénnen und aktiv nach Anliegen und Sorgen der
Kinder gefragt wird und weitere Vorgehensweisen besprochen werden. Wir unterstiitzen die
Schuler:innen dabei, ihre Gefiihle zu verbalisieren und Situationen und Gefihle einzuordnen.

- Beschwerdekultur: Wir erarbeiten gemeinsam mit den Schuler:innen eine Beschwerdekultur fir
den Umgang miteinander in der Gruppe (Was kann Inhalt einer Beschwerde sein? Wie gehen wir
damit um?).

- Persdnliche Gesprache: Wir sind stets bestrebt im Rahmen der Beziehungsarbeit ein
vertrauensvolles Verhaltnis zu den Schiler:innen aufzubauen und einen entsprechenden Rahmen zu
schaffen, in dem sich Kinder und Jugendliche in vertraulichen, persdnlichen Gesprachen an die
Padagog:innen wenden kénnen (z.B. Kindersprechstunden).

- Beschwerde-Briefkasten: Diese befinden sich an Stellen in der Nachmittagsbetreuung, die nicht fir
alle einsehbar sind, aber gut erreicht werden. Der Briefkasten wird regelmaRig von den
Mitarbeiter:innen entleert und Inhalte/ MaRBnahmen im Team besprochen.

Bei den Feedback- und Beschwerdemoglichkeiten fur die Schiiler:innen, ist darauf zu achten, dass
diese altersgemal’ sind und dem Lern- und Entwicklungsstand der Kinder entsprechen (z.B. Kénnen
schon alle Kinder lesen und schreiben?). Es wird empfohlen, mehrere Maknahmen umzusetzen, um
alle Kinder entsprechend abholen zu kdnnen.

Beschwerdemdoglichkeiten flr Eltern

Auch Eltern haben das Bedirfnis nach Beziehungsarbeit und benoétigen Feedbackmoglichkeiten, zur
Begleitung und Betreuung der Schuiler:innen oder organisatorischen Belangen der
Nachmittagsbetreuung.

- Gesprache: Beschwerden konnen im personlichen Gesprach mit Eltern/ Erziehungsberechtigten
besprochen werden. Dazu werden konkrete Gesprachstermine mit den betreffenden Padagog:innen
bzw. der Tagesbetreuungsleitung vereinbart. Auch Elternsprechtage der Schule eignen sich, um
Feedback von den Eltern einzuholen und Gesprachsmoglichkeiten anzubieten.
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- Schriftlich: Alle Eltern haben die Mdglichkeit sich mit Beschwerden direkt an die Stadtische
Tagesbetreuung zu wenden. Dies kann schriftlich per E-Mail an paedagogik@stb.graz.at erfolgen.
Die Bekanntgabe der E-Mail-Adresse an die Eltern kann beispielsweise durch den GTS-Aushang oder
einer Information auf dem Beschwerdekasten erfolgen.

- Beschwerdebriefkdsten: Auch Eltern konnen den Beschwerdebriefkasten am Standort nutzen.

Beschwerdemdglichkeiten fiir Mitarbeiter:innen:

- Personliches Gesprach: Die Tagesbetreuungsleitung steht als Ansprechperson fir alle Anliegen zur
Verfligung.

- Alle Mitarbeiter:innen konnen sich zudem schriftlich, telefonisch oder personlich an die
Kinderschutzbeauftragte der Stadtischen Tagesbetreuung wenden.

Wie gehen wir mit Beschwerden um?

Wir gehen vertrauensvoll mit Feedback/ Beschwerden um und besprechen diese regelmalig in
unseren Teamsitzungen. Wir Uberlegen gemeinsam, welche MaBnahmen zur Verbesserung getroffen
werden kénnen und legen einen zeitlichen Rahmen dafir fest. Wir legen Wert auf Transparenz und
informieren die Beteiligten Gber unseren Umgang mit Beschwerden und die weitere Vorgehensweise.
Handelt es sich um Beschwerden von Schiler:innen, beziehen wir diese — ihrem Alter und
Entwicklungsstand entsprechend - in den Losungsprozess mit ein und Gberlegen gemeinsam, wie der
Umgang und die weitere Vorgehensweise aussehen kdnnte.

Wenn es einen Beschwerdebriefkasten am Standort gibt, muss festgelegt werden, zu welchen Zeiten
und von wem dieser entleert wird.

Externe Ombudsstelle

Zusatzlich ist es uns wichtig, die Schiler:innen auch Gber die Moéglichkeit einer externen Stelle fir
Beschwerden in Bezug auf den Kinderschutz zu informieren. Die Kinder- und Jugendanwaltschaft
Steiermark ist eine externe Ombudsstelle, an die sich alle Schiler:innen wenden und kostenlos
beraten kénnen. Entsprechendes Informationsmaterial sollte an allen Standorten aufliegen/
aushangen.

4 | 4 Partizipation und Empowerment
Beteiligung und Starkung der Schiiler:innen in der Nachmittagsbetreuung

Das Recht auf Beteiligung von Kindern und Jugendlichen ist gesetzlich in der UN-
Kinderrechtskonvention verankert.

In der Nachmittagsbetreuung hat die Beteiligung der Schiler:innen einen hohen Stellenwert und
wird aktiv gelebt. Partizipation bedeutet flir uns, dass die Kinder und Jugendlichen bei uns gehort
und erst genommen werden und nach Moglichkeit sowie ihrem Alter und Entwicklungsstand
entsprechend in alle sie betreffenden Angelegenheiten umfassend eingebunden sind.

Die Schuler:innen sollen sich wertgeschatzt und als wichtigen Teil der Gruppe sehen. Mdglichkeiten
zur Selbst- und Mitbestimmung starken das Verantwortungsbewusstsein und férdern die
Selbststdndigkeit.

Moglichkeiten zur Partizipation der Schiiler:innen bieten sich in zahlreichen Situationen:

- Mittagessen und Jause (Auswahl und Menge der angebotenen Speisen, Sitzplatzwahl etc.)

- Teilnahme an Aktivitdten (freie Entscheidung, ob bzw. was gespielt wird und mit wem gespielt
wird, freie Wahl zur Teilnahme an externen Programmen)
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- Freie Wahl des Ortes bzw. der Rdumlichkeit (Aufenthalt im Innen- oder AulRenbereich méglich,
Auswahl der zur Verflugung stehenden Raumlichkeiten im Innenbereich, Gestaltung/ Dekoration der
Raumlichkeiten nach eigenen Vorstellungen)

- Planung von Ausfligen (Mitspracherecht, welche Ausfliige gemacht werden)

- Anschaffung neuer Materialien (Einbringen von Vorschlagen zum Kauf von Spielen/
Sportkleingeraten, Bastelmaterial etc.)

Um die Schiler:innen zur Teilhabe anzuregen und zu ermutigen, kénnen beispielsweise mindliche/
schriftliche Befragungen, Abstimmungen oder Kinderparlamente genutzt werden.

Grenzen der Beteiligung

Wenn eine Beteiligung nicht moglich ist, informieren wir die Schiiler:innen und definieren klare
Grenzen. Diese liegen jedenfalls dort, wo

- Gefahrensituationen entstehen und das Risiko einer Selbst- bzw. Fremdgefahrdung zu hoch ist

- es die Rahmenbedingungen nicht zulassen (z.B. zeitliche/ rdumliche Vorgaben aus dem Lehrplan/
Organisationsplan der GTS)

- es zur Uberforderung/ Belastung der Schiiler:innen kommt

Wir legen Wert auf die Starkung der Selbstkompetenz und Autonomie der Schiler:innen
(Empowerment) und setzen entsprechende MalRnahmen dazu in der Nachmittagsbetreuung:

1) Altersgerechte Literatur: Um Kinder und Jugendliche einen kindgerechten Zugang zu den Themen
Geflhle, Kérper, Aufklarung und Grenzen zu bieten, soll in jeder Nachmittagsbetreuung
entsprechende Literatur vorhanden sein. Die Stadtische Tagesbetreuung stellt im Zuge der Einfihrung
flr jeden Standort ein Standardwerk zur Verfiigung. Weitere Literatur sollte nach Moglichkeit in der
Schulbibliothek aufliegen.

Vorschlage zu Literatur

Zoller/ Kolloch/ Reckers: Stopp, das will ich nicht.

Geisler: Das bin ich — von Kopf bis Ful®

Geisler: Mein Korper gehort mir

Yamada: Was macht man mit einem Problem?

Wieso, weshalb, warum: Mutig, stark und selbstbewusst

Thor-Wiedemann: Wachsen und erwachsen werden: das Aufklarungsbuch fir Kinder

2) ,Unsere Kinder kennen ihre Rechte”: unter diesem Motto werden die Schiiler:innen der
Nachmittagsbetreuung an jedem Standort Uber ihre Rechte aufgeklart und diese mit ihnen gemeinsam
besprochen. Es ist die Aufgabe der jeweiligen Teams vor Ort eine passende, auf die jeweilige
Schiler:innengruppe (gemaR Alter und Entwicklungsstand) abgestimmte Methode zu wahlen.

Anregungen und kostenlose Materialien zur Umsetzung:
https://unicef.at/fileadmin/media/Infos_und_Medien/Info-Material/Kinderrechte/ausmalbild-
kinderrechte-ohnetext-2019-a4-sw--1-.pdf
https://unicef.at/fileadmin/media/Infos_und_Medien/Info-Material/Kinderrechte/UNICEF-
wimmelbild-kinderrechte-aufloesung.pdf

Ratsel- und Malbucher: https://unicef.at/fileadmin/media/Infos_und_Medien/Info-
Material/Kinderrechte/UNICEF-malbuch-raetselbuch-fuer-kinder.pdf
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Alle Standorte haben die Moglichkeit Gber unseren Kooperationspartner Kinder- und
Jugendanwaltschaft Steiermark spielerische Workshops zu den Kinderrechten fir die Schiler:innen ab
der 2.Klasse am Nachmittag zu buchen. Dieses Angebot findet direkt an der Schule statt kann bei
Bedarf und nach Verflgbarkeit der Ressourcen kostenfrei in Anspruch genommen werden.

4 | 5 Sexualpadagogik

Sexualpadagogik umfasst nicht nur biologisches Aufklarungswissen, sondern vermittelt Kindern und
Jugendlichen als Teil ihrer Persdnlichkeitsentwicklung die Kompetenzen fir einen
verantwortungsvollen Umgang mit dem Thema Sexualitat. Kinder und Jugendliche sollen ihren Korper
kennen und Uber Sexualitat und Geflihle offen sprechen kénnen.

Der ,Grundsatzerlass zur Sexualpdadagogik” des Bundesministeriums fir Bildung, Wissenschaft und
Forschung verankert Sexualpadagogik als Bildungs- und Lehraufgabe in allen Lehrpldnen. Aus diesem
Grund setzen wir im Rahmen der Nachmittagsbetreuung hier aktiv keine gezielten Angebote zur
Wissensvermittlung fur Kinder und Jugendliche.

Sexualpadagogische Grundsatze unserer Arbeit

Im Zuge unserer pddagogischen Arbeit bestarken wir die Kinder darin, altersgerecht und offen tber
das Thema Sexualitat sprechen zu kénnen.

Im personlichen Gesprach als auch in Situationen, in denen Sexualitat eine Rolle spielt
(Anspielungen, Schimpfworter, Rollenspiele, Beziehungen eingehen...) folgen wir in unserem
Handeln folgenden Grundsatzen:

1) Wir gehen auf Fragen vertrauensvoll ein und geben angemessene Erklarungen, die die Kinder nicht
Gberfordern.

2) Wir bestarken die Kinder darin, ihre eigenen Grenzen zu formulieren und die der anderen zu
achten.

3) Wir ermutigen die Kinder dazu, Hilfe zu holen, ohne ein schlechtes Gewissen zu haben.

4) Wir legen klare Regeln fiir Kérper- und Entdeckungsspiele fest. Diese umfassen:

- Alle spielen freiwillig mit. Niemand darf zu etwas gezwungen werden

- Wenn jemand ,Stopp” sagt, darf nicht weitergemacht werden

- Spiele diirfen nur mit anderen Kindern (max. 2 Jahre Altersunterschied) stattfinden

- Das Spiel muss allen Spall machen und alle missen sich wohl fihlen

- Man darf keine Spielsachen in Kérperéffnungen stecken

5) Wir stellen den Schiler:innen entsprechende Literatur bzw. Spiele zur Verfligung.

6) Wir achten darauf, dass keine Grenzen tberschritten werden und unterbrechen das Spiel, wenn es
dem Alter/ Entwicklungsstand nicht mehr angemessen ist bzw. die Regeln verletzt werden.

Zur Wissensvermittlung und Starkung der Handlungskompetenz unserer Mitarbeiter:innen bieten wir
zu diesem Thema im Rahmen unseres internen Weiterbildungsprogrammes das Seminar ,Sexuelle
Ubergriffe und Gewalt unter und an Kindern, Kindliche Sexualitat, Sexuelle Bildung und Aufklarung im
Kindesalter” (durchgefiihrt vom Verein Hazissa) an.

4 | 6 Praventionsmalnahmen im Bereich Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und Medien

In Bezug auf die Erstellung, Verwendung und Verbreitung von Bild- und Videomaterial sowie
KommunikationsmaRBnahmen zum Zwecke der Offentlichkeitsarbeit muss der Schutz der Kinder und
Jugendlichen sowie ihrer Rechte besondere Berlcksichtigung finden.
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Um dies sicherzustellen, gelten folgende verbindliche Regeln:

- Die Erstellung, Verwendung und Verbreitung von Medieninhalten erfordert die schriftliche
Zustimmung der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten. Die Abfrage erfolgt meist zentral Gber die
Schulleitung.

- Die Schuler:innen mussen vorab dartber informiert werden, wann und zu welchem Zweck Bild- und/
oder Videomaterial erstellt bzw. verwendet wird. Jedes Kind hat das Recht, die Teilnahme daran
abzulehnen.

- Termine mit Journalisten/ Fotografen finden immer im Beisein von Mitarbeiter:innen statt.

- Foto- und/oder Videoaufnahmen durfen nicht mit privaten Endgeraten der Mitarbeiter:innen erstellt
oder Uber diese verbreitet werden.

- Es ist immer darauf zu achten, dass die Kinder und Jugendlichen wiirdevoll und angemessen
dargestellt werden, insbesondere hinsichtlich

- angemessener Bekleidung (keine Darstellung in Badekleidung)

- angemessener Situationen (keine Darstellung von Ausnahmesituation, z.B. weinend, beschamt oder
Fokus auf Defizite)

4 | 7/ Kinderschutzbeauftragte - Festlegen von Rollen und Verantwortlichkeiten

Kinderschutzbeauftragte der Organisation

Auf Organisationsebene ist die Leitung der pddagogischen Fachabteilung (Mag. Karin Wildling) in
Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung hauptverantwortlich fur die Implementierung des
Kinderschutzkonzeptes in der Nachmittagsbetreuung aller Grazer Pflichtschulen und erste
Ansprechperson innerhalb der Organisation fiir Beschwerden, Anliegen und Verdachtsfalle. Diese
werden umgehend zur Klarung der weiteren Vorgehensweise mit der Geschéaftsfiihrung besprochen
und die betroffenen Personen Gber die weiteren Handlungsschritte informiert.

Aufgabenbereiche:

- Begleitung/ Unterstitzung bei der Implementierung der Kinderschutzrichtlinie an den jeweiligen
Standorten

- Beratung und Unterstitzung bei der Umsetzung der KinderschutzmalRnahmen

- Organisation entsprechender Weiterbildungsmallnahmen

- Laufendes Monitoring sowie regelmalig stattfindende Evaluierung

- Schnittstelle zu allen Beteiligten im Kinderschutzprozess

- Vernetzung mit externen Fach- und Beratungsstellen und Kooperationspartner:innen

- Ansprechperson in der Organisation bei Beschwerden und Verdachtsfallen

Kinderschutzbeauftragte in der Nachmittagsbetreuung der Schule

Die Tagesbetreuungsleitung ist am Standort grundsatzlich die erste Ansprechperson fir Anliegen,
Wiinsche, Beschwerden von Schiler:innen, Mitarbeiter:innen und Eltern sowie erste Kontaktperson
im Verdachtsfall bzw. bei konkreten Vorfallen.

Aufgabenbereiche:

- Gemeinsame jahrliche Reflexion der Kinderschutzrichtlinie mit dem Team

- Gemeinsame Umsetzung der MalBnahmen mit dem Team

- Dokumentation (Stand der Umsetzung, Beobachtungen, Verdachtsfille/ Vorfalle, Besprechungen
etc.)

- Organisation der jahrlichen Team-Supervision

- Ansprechperson vor Ort fur alle Anliegen den Kinderschutz am Standort betreffend

- Vernetzung und Austausch mit der Kinderschutzbeauftragten der Organisation
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4 | 8 Leitlinien und Grundsatze unseres padagogischen Handelns — Verhaltenskodex

Damit praventive MaRnahmen zum Schutz der Kinder und Jugendlichen vor grenzverletzendem
Verhalten bzw. Gewalt in der Nachmittagsbetreuung wirken kénnen, bedarf es gemeinsam
festgelegter und verbindlicher Richtlinien zu einem respektvollen und achtsamen Umgang
miteinander — der Verhaltenskodex bildet dabei die Grundlage unseres pdadagogischen Handelns.

Diese Richtlinien beziehen sich auf unser padagogisches Handeln und den angemessenen Umgang
mit Nahe und Distanz sowie auf das Setzen und Wahren von Grenzen und die Verwendung einer
altersgerechten Sprache.

Darlber hinaus erhéhen klare Richtlinien die Handlungssicherheit der Mitarbeiter:innen in
herausfordernden Situationen und bieten einen geeigneten Rahmen, um Grenzverletzungen zu
vermeiden.

Durch den transparenten Umgang mit unseren Verhaltensregeln stellen wir sicher, dass sich
Mitarbeiter:innen, Eltern und Kinder bei Verletzung der Regeln entsprechend beschweren kénnen.

Der Verhaltenskodex befindet sich im Anhang dieser Kinderschutzrichtlinie und kommt in allen
Nachmittagsbetreuungen verpflichtend zur Anwendung. Alle Mitarbeiter:innen verpflichten sich mit
ihrer Unterschrift auf der Verpflichtungserklarung zur Einhaltung dieser Verhaltensgrundsatze.

Darlber hinaus gelten die jeweiligen Schulordnungen sowie GTS-Regeln, die das Miteinander in der
Schule regeln und spezifische Regeln der jeweiligen Schule beinhalten.
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Umgang und Intervention im
Verdachtsfall und bei Gewalt

Als Organisation setzen wir zahlreiche praventive MaRnahmen, um das Risiko einer potenziellen
Gefahrdung in der Nachmittagsbetreuung moglichst gering zu halten. Grenzverletzendes Verhalten,
Ubergriffe und Gewalt kénnen dennoch tberall dort passieren, wo Erwachsene mit Kindern arbeiten
oder leben. Wir sind uns dieser Tatsache bewusst und tragen die Verantwortung, auch im Krisenfall
angemessen zu reagieren und kompetent sowie professionell zu handeln.

5 | 1 Grundsatze zum Fallmanagement in unserer Organisation

Die Sicherheit und das Wohlergehen der Schiler:innen stehen immer an erster Stelle und der Schutz
der Schiller:innen steht im Vordergrund aller Uberlegungen unseres Fallmanagements.

Alle Mitarbeiter:innen beobachten mit aufmerksamen Blick die Dynamiken und Geschehnisse in der
Nachmittagsbetreuung und nehmen Beobachtungen, Bedenken und Erzdhlungen ernst.

Wir horen aktiv zu und behandeln alle Beobachtungen, Erzédhlungen und Untersuchungen respektvoll
und in einer vertraulichen Weise, die die Identitdt der Betroffenen, Informierenden und Beschuldigten
auf angemessene Weise schiitzt.

Ein reger Austausch zwischen Freizeitpadagog:innen, Lehrpersonal, Schulleitung, Eltern, Schiler:innen
und der Kinderschutzbeauftragten bildet fir uns die Basis flr ein konstruktives Miteinander und wirkt
unterstitzend bei der Betrachtung und Einschatzung herausfordernder Situationen.

Wir reagieren unverzlglich, umsichtig und bieten angemessene Hilfestellungen fur alle Beteiligten.

Nachstehend werden die wesentlichen Schritte fir die unterschiedlichen Szenarien kurz erlautert.
Diese Schritte sind in Verbindung mit den zur Anwendung kommenden MalBnahmen auch in den
Interventionsplanen im Anhang dargestellt.

Jeder (Verdachts-)Fall wird von uns als Einzelfall in Absprache mit den zustandigen Abteilungen und
Personen sorgfaltig und individuell geprift. Anhand der Interventionspléne — die als Basis zur
Einschdtzung und des weiteren Ablaufes herangezogen werden — werden die genaue Vorgehensweise
und Malknahmen immer individuell festgelegt.

Zudem werden bei Bedarf auch Expert:innen externer Beratungsstellen konsultiert und unterstttzend
in den Prozess miteingebunden.
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5 | 2 Umgang mit Grenzverletzungen bzw. Verdachtsfallen

Mitteilung und Information

Hinweise auf Grenzverletzungen oder Gewalt bzw. der Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung kénnen
von Kolleg:innen, Schiler:innen oder externen Personen auf direktem oder indirektem Weg
erfolgen. Im Falle einer Vermutung von Gewalt gegen Kinder/Jugendliche ist es wichtig, nicht
alleine zu handeln. Alle Mitarbeiter:innen setzen die Tagesbetreuungsleitung umgehend Uber
Beobachtungen, direkte/ indirekte Mitteilungen bzw. Hinweise in Kenntnis. Eine schriftliche
Dokumentation ist erforderlich. Welche Personen zu welchem Zeitpunkt der Intervention zu
verstandigen sind, kann den jeweiligen Ablaufplanen entnommen werden.

Mitteilung bei Verdacht auf Gewalt/ grenzverletzendem Verhalten eines Mitarbeiters / einer
Mitarbeiterin gegenliber einem Kind bzw. Jugendlichen

Die Kinderschutzbeauftragte der Organisation und die Schulleitung sind umgehend lber jeden
Verdachtsfall/ Vorfall zwischen einem Mitarbeiter/ einer Mitarbeiterin und einem Schiler/ einer
Schilerin zu informieren. Gemeinsam werden — je nach Situation und Art der Gefdhrdung - die
nachsten Schritte und Malknahmen gemald Ablaufplan festgelegt. Eine schriftliche Dokumentation
ist erforderlich.

Mitteilung bei Verdacht auf Gewalt gegeniiber einem Kind bzw. Jugendlichen, die auRerhalb der
Nachmittagsbetreuung ausgetibt wird

In diesem Fall ist die Schulleitung von der Tagesbetreuungsleitung umgehend Uber jeden
Verdachtsfall/ Vorfall zu informieren. Die Schulleitung entscheidet — gemaR Kriseninterventionsplan
der Schule - Gber die nachsten Schritte und legt die MaRnahmen fest. Die Kinderschutzbeauftragte
der Organisation steht den Mitarbeiter:innen zur zusatzlichen Unterstltzung bei Bedarf zur
Verfligung.

Mitteilungspflicht nach §37 Bundes- Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013

Im Bundes- Kinder- und Jugendhilfegesetz ist gesetzlich geregelt, dass eine Mitteilungspflicht besteht,
wenn ein begrindeter Verdacht vorliegt, dass fir ein konkretes Kind eine aktuelle Gefahrdung
(Misshandlung, sexueller Missbrauch, Vernachlassigung, erhebliche Gefahrdung des Wohlergehens)
besteht. Die Mitteilung erfolgt Gber die Schulleitung in schriftlicher Form an den Kinder- und
Jugendhilfetrager.

Verstandigungspflicht der Schule nach § 48 Schulunterrichtsgesetz

Das Schulunterrichtsgesetz sieht vor, dass bei Verhaltensauffalligkeiten eines Kindes/ bestimmten
Erziehungssituationen die Erziehungsberechtigten von der Schulleitung verstandigt werden mussen.
Wenn diese ihren Erziehungs- und Sorgepflichten nicht nachkommen bzw. bei Verdacht auf
Gewaltanwendung bzw. fehlendem Schutz vor Gewalt, besteht diese Pflicht nicht.

Die Schulleitung tragt die Verantwortung flr eine Anzeigenerstattung.

5 | 3 Intervention bei Verdacht auf grenzverletzendes Verhalten, Kindeswohlgefahrdung und Gewalt

Unsere Interventionspldne dienen als Handlungsleitfaden und beinhalten klar formulierte
Handlungsschritte, Ablaufe und Zustandigkeiten im Verdachtsfall. Alle InterventionsmalBnahmen
werden unter BerUcksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen ausgefihrt.
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Interventionsplane wurden fir interne und externe Falle und folgende Szenarien entwickelt:

Ablaufplan 1: Intervention bei Verdacht auf Ausiibung von (sexueller) Gewalt eines Mitarbeiters/
einer Mitarbeiterin gegentber einem Kind/ Jugendlichen

Besteht der Verdacht, dass ein Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin gegenlber Schiler:innen (sexuelle)
Gewalt auslbt, befinden sich auch Kolleg:innen in einer belastenden Ausnahmesituation. Wird ein
Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin Zeuge von (sexueller) Gewalt eines Kollegen/ einer Kollegin gegeniiber
einem Schiler/ einer Schilerin, ist es dennoch wichtig, Ruhe zu bewahren und die Situation
umgehend aufzuldsen bzw. Handlungen zu stoppen und Hilfe zu holen. Im akuten Notfall sind sofort
die entsprechenden Notfallstellen zu informieren (siehe SofortmalRnahmen und Notfallnummern im
Akutfall).

Verdachtsfalle kdnnen aber auch aufgrund von Hinweisen oder Erzahlungen und Berichten des
betroffenen Kindes/ Jugendlichen oder Dritten entstehen.

In jedem Fall muss vorrangig die Sicherheit des betreffenden Kindes bzw. Jugendlichen sichergestellt
werden und der Kontakt mit dem Mitarbeiter/ der Mitarbeiterin sofort ausgesetzt werden.

Es besteht die Verpflichtung der Tagesbetreuungsleitung unverziglich eine Meldung an die Stadtische
Tagesbetreuung (Geschaftsfiihrung bzw. Kinderschutzbeauftragte) zu machen und die Schulleitung zu
informieren.

Die/ der betreffende Mitarbeiter:in wird umgehend von unserer Organisation Uber den Verdacht bzw.
die Anschuldigungen in Kenntnis gesetzt. Im Sinne der Wahrung der Sorgfalts- und Fursorgepflicht
gegenitber dem/ der angeschuldigten Mitarbeiter:in, erhalt dieser/ diese Moglichkeit, den Vorfall aus
seiner/ ihrer Perspektive darzustellen. Die Gesprachsinhalte werden schriftlich dokumentiert.

Je nach Situation/ Sachverhalt entscheidet die Geschéaftsfihrung tiber Sofortmalnahmen und
arbeitsrechtliche Konsequenzen (Dienstfreistellung, Beurlaubung, Kiindigung bzw.
Gefahrdungsmeldung/ Anzeige).

In Absprache mit der Schulleitung werden (externe) Unterstiitzungssysteme zur Krisenintervention fr
das betreffende Kind bzw. den Jugendlichen aktiviert und die Eltern informiert. Gemeinsam werden
MaRnahmen zur Aufarbeitung in der Schule mit den Schiler:innen, Mitarbeiter:innen und Eltern
getroffen.

Ablaufplan 2: Intervention bei grenzverletzendem Verhalten einer Mitarbeiterin/ eines Mitarbeiters
gegeniber einem Kind / Jugendlichen

Grenzlberschreitungen bzw. die Verletzungen von personlichen kérperlichen/ psychischen Grenzen
eines Kindes bzw. Jugendlichen passieren meist nicht bewusst oder absichtlich, sondern sind oftmals
Ergebnis und Begleiterscheinung von Uberforderung, Unwissenheit, Unachtsamkeit und/ oder
entstehen meist in Ausnahmesituationen.

Ob ein Verhalten als grenziberschreitend zu sehen ist, hangt immer auch von den subjektiven
Wahrnehmungen und Empfindungen des betreffenden Kindes, in Bezug auf die eigenen korperlichen
und emotionalen Grenzen, ab. Diese sind in jedem Fall von allen Mitarbeiter:innen stets zu
respektieren und zu achten.

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Grenziiberschreitungen jedoch notwendig sein —
beispielsweise zum Schutz des Kindes vor unmittelbar drohender Gefahr (Gefahr in Verzug) durch ein
Ereignis oder akuter Gefahr der Fremd- bzw. Selbstgefahrdung.
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Die Festlegung der weiteren Schritte und MaRnahmen bei grenzverletzendem Verhalten erfolgt nach
einer gemeinsamen Einschadtzung des Schweregrades der Grenziberschreitung durch die
Tagesbetreuungsleitung bzw. in Abstimmung mit der Kinderschutzbeauftragten der Organisation und
der Schulleitung. Die Moglichkeiten zur Intervention sind im Interventionsplan festgelegt. Jede Form
der Grenziberschreitung eines Mitarbeiters muss von der Tagesbetreuungsleitung schriftlich
dokumentiert werden.

Ablaufplan 3: Verdacht auf Gewalt gegentiber einem Kind/ Jugendlichen, die auRerhalb der
Nachmittagsbetreuung ausgeibt wird

Der Fokus unserer Interventionsmalinahmen und Plane liegt aufgrund der Zusténdigkeit vor allem
auf Interventionen bei internen Fallen. Bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung auRerhalb der
Nachmittagsbetreuung besteht die Aufgabe unserer Mitarbeiter:innen vor allem in der
aufmerksamen Beobachtung, Wahrnehmung und Dokumentation. Konkretisiert sich ein Verdacht,
ist dieser umgehend von der Tagesbetreuungsleitung an die Schulleitung zu melden.

Die jeweilige Schulleitung setzt in weiterer Folge die ndchsten Schritte und ist verantwortlich fur die
Einhaltung der gesetzlichen Mitteilungspflicht an die Kinder- und Jugendhilfeorganisation.

Die Umsetzung aller Ablaufpléane sowie Aufarbeitung fir alle Beteiligten erfolgt in Kooperation und
enger Abstimmung mit der Kinderschutzbeauftragten der Organisation sowie der Schulleitung und
wird bei Bedarf in Kooperation mit den entsprechenden Fachberatungsstellen durchgefiihrt.

5 | 4 SofortmafRnahmen und Notfallnummern im Akutfall

Ein Notfall besteht, wenn es sich um eine unmittelbar drohende Gefahr von Leib und Leben,
Bedrohung bzw. Gewalt handelt. Solche Akutsituationen erfordern schnellen Handlungsbedarf. Im
Fokus steht hierbei die Abwehr der Gefahr und die Vermeidung bzw. Verringerung korperlicher/
psychischer Folgen. In diesem Fall sind unverziglich die erforderlichen Notfallhilfen zu informieren.

Notfallnummern und Kontakte im Akutfall

Notfallhilfe (jederzeit erreichbar)

Name/ Institution Telefonnummer
EURO-NOTRUF 112
FEUERWEHR 122
POLIZEI (verfigbaren Krisendienste im Land) 133
RETTUNG 144

Ansprechstellen zur Beratung und Hilfe in Krisenfallen

Name/ Institution Telefonnummer

Kinder- und Jugendpsychiatrische Ambulanz des LKH 0316/385-31644
Vergiftungsinformation 122

Bereitschaftsdienst des Amtes fir Jugend und Familie | 0316/872 3043 bzw. 0316/ 872 5858
Mannernotruf 0800 246 247

Frauenhaus Graz 0316/429900

Telefonseelsorge 142

Gewaltschutzzentrum Steiermark 0316/774199
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5 | 5 Aufarbeitung und externe Unterstiitzungssysteme

Verdachtsfalle bzw. Vorfalle in Zusammenhang mit Gewalt gegenlber Schiler:innen |18sen bei allen
Beteiligten grofRe Unsicherheit aus und sind emotional sehr belastend. Nach einem Vorfall ist es
besonders wichtig, die Schiler:innen und Mitarbeiter:innen zu starken und das Erlebte gemeinsam
und professionell aufzuarbeiten.

Aus diesem Grunde sind wir bestrebt, fir eine entsprechende Aufarbeitung nach Verdachtsfallen/
Vorfallen zu sorgen und ausreichend Hilfestellungen zur Verfligung zu stellen. Die entsprechenden
MaRnahmen werden — je nach individuellem Hilfebedarf — in Zusammenarbeit mit der Schule und
externen Fach- und Beratungsstellen getroffen und umgesetzt.

Aufarbeitung und Unterstiitzungssysteme fiir betroffene Schiiler:innen

Fir die Begleitung und Aufarbeitung betroffener Schiler:innen soll in Absprache mit der
Schulleitung auf die der Schule zur Verfligung stehenden Unterstlitzungssysteme zurlickgegriffen
werden (gem. schulischem Kriseninterventionsplan, beispielsweise schulpsychologischer Dienst).
Zusatzlich werden mit der zusténdigen Kinder- und Jugendhilfe die weiteren Moglichkeiten der
Begleitung des betroffenen Kindes/ Jugendlichen besprochen.

Aufarbeitung und Unterstitzungssysteme fur betroffene Mitarbeiter:innen/ im Team

Alle Mitarbeiter:innen haben die Moglichkeit zur Aufarbeitung umgehend Einzel- und/ oder Team-
Supervisionen in Anspruch zu nehmen. Die professionelle Aufarbeitung und Reflexion der
Geschehnisse wird zusatzlich von einer externen Fachstelle begleitet. |

In Absprache mit dem Team und einzelnen Mitarbeiter:innen kdnnen bei Bedarf weitere
Hilfestellungen bzw. Unterstltzungsleistungen vereinbart werden.

Waren Mitarbeiter:innen falschlicherweise einem Verdacht ausgesetzt, werden entsprechende
MaRnahmen zur Rehabilitation und Wiederherstellung der Reputation der betroffenen Person
gesetzt. Diese werden immer individuell gemeinsam mit der Geschaftsfihrung, der
Kinderschutzbeauftragten sowie Tagesbetreuungsleitung/ Schulleitung unter Bertcksichtigung aller
Umstande im Sinne aller Beteiligten vereinbart.
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Kinderschutzrichtlinie

Kommunikation im Innenverhéltnis

Zu Beginn des Kinderschutzprozesses wurden alle Mitarbeiter:innen Uber die geplante Einfliihrung
der Kinderschutzrichtlinie in einer Teamsitzung sowie in Form von Aussendungen informiert.
Zusatzlich fand eine padagogische Fachtagung zum Thema ,Kinderschutz in der Stadtischen
Tagesbetreuung” mit den Tagesbetreuungsleitungen und interessierten Schulleitungen statt.

Alle Mitarbeiter:innen der Stadtischen Tagesbetreuung sowie alle Schulleitungen erhalten die
Kinderschutzrichtlinie auf elektronischem Weg. Die Tagesbetreuungsleitung bespricht das Konzept
sowie die daraus abzuleitenden MaRnahmen gemeinsam im Zuge einer verpflichtenden
Teamsitzung. Zur Einfihrung in das Kinderschutzkonzept finden zusatzlich regelmafig Informations-
veranstaltungen fur alle Mitarbeiter:innen statt.

Mit der Arbeitsaufnahme erhalten neue Mitarbeitende die Kinderschutzrichtlinie gemeinsam mit
dem Dienstvertrag. Das Kinderschutzkonzept wird auch im Rahmen der verpflichtenden
Infoveranstaltung flir neue Mitarbeiter:innen am ,Welcome Day” vorgestellt.

Kommunikation im AuBenverhéltnis

Die Kinderschutzrichtlinie wird auf der Website der Stadtischen Tagesbetreuung fur alle
interessierten Personen (Eltern, Kooperationspartner:innen etc.) frei zuganglich gemacht.

An allen Standorten liegt die Richtlinie inklusive Begleitmaterial in Form einer Kinderschutzmappe
bei der Tagesbetreuungsleitung auf.

Alle Kooperationspartner:innen der Stadtischen Tagesbetreuung wurden schriftlich Gber die
Einflhrung der Kinderschutzrichtlinie informiert.
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7/ | 1 pokumentation

Im Sinne einer transparenten Bearbeitung und objektiven Nachvollziehbarkeit werden alle Falle von
Verdacht auf Gewalt, Kindeswohlgefahrdung und grenzverletzendem Verhalten am jeweiligen
Standort schriftlich dokumentiert und unter Wahrung des Datenschutzes (vertrauliche Behandlung,
nicht flr alle Mitarbeiter:innen, Schiler:innen einsehbar) von der Tagesbetreuungsleitung
entsprechend abgelegt bzw. im Bedarfsfall an die Kinderschutzbeauftragte der Organisation
Ubermittelt.

Zur Durchfthrung der Dokumentation stehen folgenden Vorlagen in der Praxismappe Kinderschutz zur
Verfligung:

| Dokumentationsbogen: Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung
| Dokumentationsbogen: Grenzlberschreitendes Verhalten

| Reflexionsbogen: Padagogisches Handeln und Zusammenarbeit im Team

Zusatzlich ist der aktuelle Stand der Umsetzung der Kinderschutzrichtlinie entsprechend von der
Tagesbetreuungsleitung zu dokumentieren und im vorgesehenen Zeitraum an die
Kinderschutzbeauftragte der Organisation per Mail zu GUbermitteln.

| Dokumentationsbogen: Einfihrung in die Kinderschutzrichtlinie — Teambesprechung inkl.
unterschriebener Verhaltenskodex

| Reflexionsbogen: Rdumlichkeiten (Risikoanalyse)
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7 | 2 Evaluierung und Monitoring

Wir sehen Kinderschutz als eine Aufgabe, die niemals endet. Aus diesem Grund werden alle
theoretischen Uberlegungen und praktischen MaRnahmen in einem fortlaufenden Prozess regelmaRig
gemeinsam reflektiert (laufendes Monitoring) und weiterentwickelt.

Monitoring

Das laufende Monitoring ermoglicht eine schnelle Reaktion auf Herausforderungen/ Schwierigkeiten
in der Umsetzung der MaRnahmen und kurzfristige notwendige Adaptierungen.

Zusatzlich werden im Zuge des Monitorings auch notwendige Anpassungen in der Richtlinie
durchgefiihrt, die sich durch Verdnderungen der Rahmenbedingungen oder gesetzliche Anderungen in
Bezug auf aktuelle Kinderschutzstandards ergeben.

Evaluierung

Eine umfassende Evaluation aller MaRnahmen in Bezug auf den Kinderschutz in unserer Organisation
wird nach einem Jahr und danach alle zwei Jahre in Form von

- paddagogischen Fachtagungen mit den Tagesbetreuungsleitungen der einzelnen Standorte

- gemeinsamen Reflexionen mit der Geschaftsfihrung, Kinderschutzbeauftragten der Organisation
und externen Beratungsstellen

- Uberpriifung der Zielsetzungen — welche MaRnahmen wurden bereits umgesetzt?

- Durchfihrung einer schriftlichen Evaluation im Team der jeweiligen Standorten

durchgefuhrt.

Die Ergebnisse der Evaluation flieBen im Rahmen des Uberarbeitungsprozesses in die
Weiterentwicklung bestehender und als weitere MaRnahmen und Uberlegungen in die
Kinderschutzrichtlinie mit ein.
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Praxismappe zur
Kinderschutzrichtlinie

ANHANG|




Standort/Schule:

STADTISCH
TAGESBETREUUNG

A | 1 checkiiste zur Umsetzung der Kinderschutzrichtlinie in der Nachmittagsbetreuung

Allgemeines
Inhalt Frist zur Datum Unterschrift
Umsetzung | Umsetzung
Einfihrung und Besprechung der
Kinderschutzrichtlinie inkl. Dokumentation
Gemeinsam im Team besprechen und Mallnahmen
durchgehen
(fur die Einfihrung und Teambesprechung konnen 2 Stunden
als Arbeitszeit in die Stundenliste eingetragen werden) 10.11.2023
Auflegen der Kinderschutzmappe, Literatur und
Kinderrechteplakat
Ubermittlung der Dokumentation an die
Organisation
Personal
Fri D
Inhalt rist zur atum Unterschrift
Umsetzung | Umsetzung
Nachweis Strafregisterbescheinigung , Kinder und
Jugendfirsorge” aller Mitarbeiter:innen 08.09.2023
Erbringung eines aktuellen Strafregisterauszuges
und Ubermittlung per E-Mail an 08.09.2023
personal@stb.graz.at
Praventionsmalinahmen
Frist zur Datum .
Inhalt Unterschrift
Umsetzung | Umsetzung
Verhaltenskodex — Unterschrift aller
Mitarbeiter:innen und Ubermittlung an die
Stadtische Tagesbetreuung
10.11.2023
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TAGESBETREUUNG
Beschwerdemanagement
- passendes Beschwerdesystem wahlen und
in der Nachmittagsbetreuung einfiihren 16.02.2024
- Schiler:innen, Eltern und Team
informieren
Team-Supervision — 1 x jahrlich zu erledigen
- Terminvereinbarung einer Team-
Supervision zum Thema ,,Umgang mit Ndhe
und Distanz” bei BfP- Beratung fir
Padagog:innen
- Durchflhrung der Supervision mit dem 30.06.2024
gesamten Team
- Ubermittlung der Teilnahmebestatigung an
paedagogik@stb.graz.at
Verpflichtende Weiterbildung ,Grundlagen zur
Pravention sexueller Gewalt”
- flr Tagesbetreuungsleitungen
verpflichtende Absolvierung bis 30.06.2024
- fur alle Mitarbeiter:innen verpflichtend im 30.06.2024
Rahmen der freien Kapazitaten der
internen Weiterbildung
Risikoanalyse Raumlichkeiten
Durchfuhrun.g der Risikoanalyse und 30.06.2024
Dokumentation
Evaluierung
Inhalt Frist zur Datum Unterschrift
Umsetzung | Umsetzung
Teilnahme an der padagogischen Fachtagung:
,Status quo Kinderschutzrichtlinie —
Reflexion, Austausch, weiterfihrende MaBnahmen*“ 26.04.2024
Evaluierung der umgesetzten MaRRnahmen im Team
und Dokumentation 12.07.2024
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A | 2 Dokumentation zur Teambesprechung

Einfihrung der Kinderschutzrichtlinie in der Nachmittagsbetreuung

Im Zuge der Einrichtung der Kinderschutzrichtlinie missen das Konzept und die Manahmen dazu
verpflichtend besprochen werden. Fir das Gesprach sollen max. zwei Stunden aufgewendet
werden, welche als Arbeitszeit angerechnet werden kénnen. Der unterschriebene
Dokumentationsbogen muss bis 10.11.2023 per Mail an paedagogik@stb.graz.at weitergeleitet

werden.

Datum: Uhrzeit: von bis

Standort:

Name der Tagesbetreuungsleitung:

Name der teilnehmenden Mitarbeiter:innen
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Folgende Inhalte wurden gemeinsam im Team besprochen:

Rechtliche Rahmenbedingungen

Leitlinien und Verhaltensgrundséatze (Verhaltenskodex)

Weiterbildungen zum Thema Kinderschutz

Partizipation und Beteiligung der Schiler:innen

Interventionspléane

Feedback- und Beschwerdemanagement

Diese Frage/Themenbereiche sind flr uns offen geblieben:

Unsere verpflichtende Team-Supervision zum Thema ,Umgang mit Nahe und Distanz —

Grenzen setzen und wahren” ist am (bitte Datum eintragen) geplant,

spatestens aber bis 30.06.2024.

Der Verhaltenskodex wurde von allen Mitarbeiter:innen unterschrieben und liegt dieser

Dokumentation bei.

Name: Datum:

Unterschrift:
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A | 3 Verhaltenskodex fir die Nachmittagsbetreuung an Grazer Pflichtschulen

Der vorliegende Verhaltenskodex wurde zum wertschatzenden und respektvollen Umgang mit den
Schuler:innen der Nachmittagsbetreuung und zum Schutz vor kérperlicher, psychischer oder sexueller
Gewalt sowie vor grenzverletzendem Verhalten entwickelt und gilt fur alle Mitarbeiter:innen der
Stadtischen Tagesbetreuung Graz GmbH.

Im Rahmen der Nachmittagsbetreuung an der Schule gelten folgende Verhaltensgrundséatze als
Grundlage unseres padagogischen Handelns:

Wir achten und schiitzen die Rechte der Kinder und Jugendlichen in unserer padagogischen
Arbeit.

Wir schaffen Rahmenbedingungen und Strukturen, in denen sich die Schiler:innen sicher und
wohl fihlen und bieten altersgemale Moglichkeiten zur freien Entfaltung und bestmoglichen
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen.

Wir nehmen die Bedirfnisse der Schiler:innen ernst und férdern die Beteiligung und
Mitbestimmung der Schuler:innen Gberall dort, wo es moglich ist.

Wir pflegen einen achtsamen, wertschatzenden und respektvollen Umgang miteinander.
Wir achten auf einen angemessenen Umgang mit Nahe und Distanz. Dazu setzen wir klare,
transparente und nachvollziehbare Grenzen fiir uns selbst und respektieren die individuellen

Grenzen der Schuler:innen.

Wir legen in unserer padagogischen Arbeit Wert auf eine altersgemaRe und gewaltfreie
Kommunikation.

Wir verpflichten uns zum Schutz der Schiler:innen in der Nachmittagsbetreuung dazu,

jegliche Form von Bedrohung, Diskriminierung und Einschlichterung zu unterlassen und den
Schiler:innen gegenlber keinerlei Gewalt anzuwenden, weder kdrperliche, psychische noch
sexualisierte. Wir verpflichten uns insbesondere, niemals sexuelle Handlungen an, vor oder
mit Schiiler:innen vorzunehmen oder sie pornografischem Material auszusetzen.

Schiler:innen nicht in unangemessener oder kulturell unsensibler Art und Weise zu berihren
und unerwinschten, nicht padagogisch indizierten Kérperkontakt zu unterlassen.

einzelne Schiler:innen nicht zu bevorzugen und nicht unverhéltnismaRig viel Zeit mit
einzelnen Kindern/ Jugendlichen getrennt von der Gruppe zu verbringen.

Erzieherische MaRnahmen stets auf das Wohlergehen der Schiler:innen auszurichten und
gewaltfrei sowie frei von Erniedrigung und Demutigung auszutben.
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| Macht oder Einfluss aufgrund unserer Position niemals missbrauchlich anzuwenden und das

Wohlergehen der Schiler:innen nicht auf manipulative Weise zu beeinflussen.

| die Erstellung von Bild-, Video- oder Tonaufnahmen mit privaten Medien ausnahmslos zu
unterlassen.

| keine unangemessene Sprache, Wortwahl oder anstoRige Ausdriicke zu benutzen.
Insbesondere gilt dies fir:
- sexuelle Anspielungen gegenlber den Schiler:innen
- die Verwendung von Schimpfwértern
- die Beleidigung/ verbale Herabsetzung von Schiiler:innen
- die Verwendung von Kosenamen

Verpflichtungserklarung

Als Mitarbeiter:in der Stadtischen Tagesbetreuung Graz GmbH nehme ich meine Verantwortung zum
besonderen Schutz der Schiler:innen vor jeglicher Form von Gewalt und grenzverletzendem Verhalten
wahr.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich den Verhaltenskodex gelesen und verstanden habe und
verpflichte mich,

- zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln und zur Umsetzung aller dazugehoérigen Manahmen.

- zur Teilnahme am Seminar ,Grundlagen zur Pravention sexueller Gewalt” im Rahmen des internen,
kostenlosen Fortbildungsprogrammes.

- zur jahrlichen Teilnahme an der Team-Supervision zum Thema ,Umgang mit Nahe und Distanz —
Grenzen setzen und wahren”.

Name Mitarbeiter:in:

Schule:

Datum:

Unterschrift:

Die Verpflichtungserklarung ist unterschrieben vor Dienstantritt per E-Mail an paedagogik@stb.graz.at
zu schicken.
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A | 4 Reflexions- und Dokumentationsbogen

bei grenziiberschreitendem Verhalten eines Mitarbeiters/ einer Mitarbeiterin

Beobachtungen in Bezug auf grenziberschreitendes Verhalten mussen schriftlich dokumentiert und
vertraulich behandelt werden. Dieser Bogen dient zur Dokumentation der Beobachtung bei
grenziberschreitendem Verhalten im Rahmen der Nachmittagsbetreuung. Im Zuge der
Dokumentation erfolgt eine Reflexion der Wahrnehmung und Einschatzung der Gefahrdung. Die
Tagesbetreuungsleitung setzt die Kinderschutzbeauftragte der Stadtischen Tagesbetreuung Ulber
die Grenziberschreitung in Kenntnis und bespricht gegebenenfalls die weitere Vorgehensweise.

SCHUIE: o Datum: e
Name der/ des betreffenden PAAaZOZIIN: ...oovioe oot

2N T[4 AU

Grenziiberschreitendes Verhalten im padagogischen Handeln von Padagog:innen

Wer hat wahrgenommen? Name:

Wann war die Wahrnehmung? Datum: Zeit:

Was ist passiert? Moglichst genaue Beschreibung des grenzverletzenden Verhaltens (Ndhe und
Distanz, Einhaltung von Grenzen, Sprache und Kommunikation usw.).
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Gab es einen Ausléser/ eine Ursache fir die Grenzverletzung?

Wurden bei der Handlung die Verhaltensregeln verletzt?

War die Handlung aus padagogischer Sicht notwendig und angemessen (zur Abwendung von akuter
Gefahr, Verhinderung einer Fremd- bzw. Selbstgefahrdung des Kindes)?

Wurde die Handlung mit dem/ der Mitarbeiter:in besprochen (z.B. kollegiale Fallbesprechung,
Mitarbeiter:innen-Gespréch etc.)? Wie ist das Empfinden des/ der Betroffenen diesbeziiglich?

Welche weiteren internen Schritte/ MaRBnahmen werden bzw. wurden gesetzt?

Zusitzliche Beschreibungen/ Anmerkungen/ Ergdnzungen:

Name des Verfassers/ der Verfasserin:

Unterschrift:

Datum:
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A | 4 Reflexions- und Dokumentationsbogen

bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Beobachtungen in Bezug auf Kindeswohlgefahrdung missen schriftlich dokumentiert werden.
Dieser Bogen dient zur Dokumentation der Beobachtung bei einem Verdacht auf
Kindeswohlgefdhrdung. Er soll helfen, lhre Wahrnehmung zu reflektieren und Gefdhrdungen
frihzeitig zu erkennen. Die Tagesbetreuungsleitung setzt die Schulleitung - zur weiteren
Bearbeitung - und die Kinderschutzbeauftragte der Stadtischen Tagesbetreuung dartber in
Kenntnis.

SCHUIE: e Datum: oo
Name der/ des betreffenden PAAagOZIiN: ..ot e
2Ly T[T OO

Betroffenes Kind: ..ot KIaSSE: oo

A) Verdacht aufgrund verbaler AuRerungen/ Erzdhlungen des Kindes, die Anlass zur Sorge geben

Wer hat wahrgenommen? Name:

Wann war die Wahrnehmung? Datum: Zeit:

Inhalt der Wahrnehmung: méglichst genaue Beschreibung der AuRerungen des Kindes;
Zusammenhang in dem sich das Kind gedulert hat (z.B. beim Mittagessen, Spielen, Basteln etc.)
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Welche weiteren Schritte/ Vorgehensweisen wurden intern festgelegt?

B) Verdacht aufgrund von Beobachtungen bzw. Wahrnehmungen der/ des Padagog:in in Bezug auf die

korperliche Erscheinung des Kindes

Wer hat wahrgenommen? Name:

Wann war die Wahrnehmung? Datum:

Zeit:

Bitte Zutreffendes ankreuzen

schlechter Pflegezustand (nicht gewaschen, Ubler Kérpergeruch, wunde Stellen,

unbehandelter Schéadlingsbefall etc.)

Anhaltender schlechter gesundheitlicher und Allgemeinzustand (dauerhaft Gbermudet,

geschwacht, schlechte Zéhne etc.)

Hinweise auf ungekldrte und auffallige Verletzungen jeglicher Art

Sonstiges:

Inhalt der Wahrnehmung: méglichst genaue Beschreibung der Beobachtung bzw. Wahrnehmung (Art,

Dauer...)
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Haben bereits Interventionen zur Verbesserung der Situation/ Unterstiitzung des Kindes
stattgefunden?

Welche weiteren Vorgehensweisen wurden intern festgelegt?

C) Verdacht aufgrund von Beobachtungen bzw. Wahrnehmungen der/ des Pddagog:in in Bezug auf
(plotzlich auftretende) Auffalligkeiten im Verhalten/ Verhaltensénderungen des Kindes

Wer hat wahrgenommen? Name:

Wann war die Wahrnehmung? Datum: Zeit:

Bitte Zutreffendes ankreuzen
Kind wirkt traurig, zurlickgezogen, auffallend ruhig, teilnahmslos, angstlich, apathisch

Kind zeigt plotzliche unerklarliche Verhaltensanderungen

Kind zeigt aggressives Verhalten gegentber sich selbst (Kopf an die Wand schlagen, Haare
ausreillen)

Kind zeigt aggressives Verhalten gegentber anderen (Padagog:innen, Kindern)

Kind zeigt sexualisiertes Verhalten, altersunangemessener sexualisierter Sprachgebrauch

Sonstiges:
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Inhalt der Wahrnehmung: méglichst genaue Beschreibung der Beobachtung bzw. Wahrnehmung (Art,
Dauer, in welcher Situation zeigte sich das Verhalten...)

Haben bereits Interventionen zur Verbesserung der Situation/ Unterstlitzung des Kindes
stattgefunden?

Welche weiteren Vorgehensweisen wurden intern festgelegt?

Zusatzliche Beschreibungen/Anmerkungen/Erganzungen:

Name des Verfassers/ der Verfasserin:

Unterschrift:

Datum:




A | 4 Reflexion Raumlichkeiten/ Schulgelédnde

Risikoanalyse der raumlichen und situativen Gegebenheiten

Standort/Schule:

GIRIA|Z
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Bitte moglichst genau beschreiben!

Raumliche u. situative Gegebenheiten

|st-Situation

Verbesserungsvorschldage

Welche Raumlichkeiten werden genutzt?
Gibt es eigene GTS-Rdume?

Innerhalb der Schule: Gibt es Rdume oder
Orte, die ein Risikopotenzial bergen? (zu
dunkel, zu abgeschieden, nicht einsehbar,
zu eng, dauerhaft unbeaufsichtigt 0.4.)

Gibt es Zeitpunkte, Orte, Situationen, in
denen Schiler:innen unbeaufsichtigt und
alleine sind bzw. die zu
Grenzverletzungen und Uberschreitungen
flhren kénnen?

Welche Personen haben Zugang zum
Schulgeldnde (Eltern,
Erziehungsberechtigte, externe Personen/
Vereine etc.) und wie ist der Zugang
geregelt? Gibt es Risikopotentiale? Wie
wird gewahrleistet, dass Unbefugte
keinen Zutritt zum Schulgelande und den
Raumlichkeiten haben?

Gibt es geschlechtergetrennte
Umkleidemoglichkeiten, Waschraume,
WCs?

Sind die Wege zumutbar fir die Kinder
(z.B. vom Gruppenraum zum WC, vom
Gruppenraum zum Speisesaal etc.)?
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Gibt es Situationen/ Gelegenheiten, bei
denen ein:e Freizeitpddagog:in mit
Schiler:innen in einem nicht einsehbaren
Raum alleine ist (individuelle Forderung,
Nachsitzen, pflegerische Malknahmen bei
koérperlicher Beeintrachtigung 0.3.)?

Gibt es Rlckzugsorte fur die Kinder
(Ruherdume, Kuschelecken etc.), in denen
ihre Privatsphare gewahrt wird?

Praxistipp
Partizipation der Schiiler:innen .

@

Eine Analyse der Raumlichkeiten aus der Perspektive der Schiiler:innen kann - im Sinne der
Partizipation —in Form eines ,Spazierganges durch unser Haus“ gemacht werden. Jedes Kind
bekommt griine und rote Kartchen und darf fur sich entscheiden, wo es sich sicher/ wohl fihlt und
wo nicht. Die griinen Kartchen werden an die ,Wohlflhlorte” vergeben, die roten Kartchen werden
an die Orte vergeben, an denen sich die Kinder nicht so gerne aufhalten. Im Anschluss erfolgt eine
gemeinsame Reflexion und die Kinder kbnnen Verbesserungsvorschldage abgeben.

Die Dokumentation der Risikoanalyse muss bis 30.06.2024 durchgefiihrt werden und per Mail an
paedagogik@stb.graz.at GUbermittelt werden.
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R
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Dieser Bogen dient zur Unterstitzung fir Teambesprechungen, kollegiale Beratungen und
Handeln und die

Mitarbeiter:innengesprache. Er unterstitzt dabei,

lhr

padagogisches
Zusammenarbeit im Team gemeinsam zu reflektieren und kann bei Bedarf eingesetzt werden.

SCNUIE: e e

Teilnehmer:innen:

Reflexion

sehr gut

ausbaufahig

nicht
zufriedenstellend

Zusammenarbeit im Team

Kooperation und Zusammenarbeit

Aufgabenteilung

Gegenseitiger Respekt und Achtung

Gegenseitige Unterstltzung bei Problemen

Freundlicher Umgangston

Gegenseitige Fehlertoleranz/ positive Fehlerkultur

Maglichkeiten zum Austausch

Informationsfluss und Transparenz

Umgang mit den Schiiler:innen

Rucksicht auf individuelle BedUrfnisse der Schiiler:innen

Partizipationsmoglichkeiten fir Schiiler:innen

Freundlicher, wertschatzender Umgangston

Schutz der Privat- und Intimsphare der Schiler:innen

Umgang in herausfordernden Situationen (Stress, Larm)

Umgang in Konfliktsituationen
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Reflexion

sehr gut

ausbaufahig

nicht

zufriedenstellend

Padagogisches Handeln

Setzen von altersgerechten padagogischen Angeboten

Aktive Beschaftigung mit den Schiler:innen im
Freizeitteil

Berlcksichtigung der Interessen/ Wiinsche der
Schiler:innen

Zutreffendes bitte ankreuzen!

Folgende Probleme/
Herausforderungen gibt es

haufig

selten

gar nicht

Konflikte zwischen Kolleg:innen

Fehlende Unterstltzungssysteme flr Schiler:innen

Fehlende Unterstltzungssysteme fir Mitarbeiter:innen

Konflikte zwischen Schuler:innen

Mobbing gegen Kolleg:innen

Fehlende Ressourcen in der Nachmittagsbetreuung

Umgang mit herausforderndem Verhalten der Schiler:innen

Unstimmigkeiten mit Eltern/ Erziehungsberechtigten

Unstimmigkeiten bezlglich Regeln, Sanktionen und RegelverstoRRe

Ungleichbehandlung, Diskriminierung

Vorurteilsdenken, Egoismus

Missachtung der Kinderrechte
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Welche Aspekte in Bezug auf den Umgang mit den Schiiler:innen méchten wir verbessern/ d&ndern?

Wie moéchten wir unsere padagogische Professionalitat weiterentwickeln?

Was bewegt uns gerade im Team? Wie geht es uns als Team?

Worauf sind wir stolz? Was gelingt uns besonders gut?

Wo liegen unsere gréRten Herausforderungen? Welche Unterstiitzung wiirden wir uns dabei
winschen?
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Folgende MaRRnahmen méchten wir diesbeziiglich umsetzen (Interne MaRRnahmen/ Team-
Supervisionen etc.):

Zusitzliche Anmerkungen/ Ergdnzungen:

Verfasser:in:

Unterschrift:




Aufgaben Mitarbeiter:in

Aufgaben der Organisation, Tagesbetreuungsleitung und Schulleitung

A|5 Ablaufplan 1: Intervention bei Verdacht auf Ausiibung von (sexueller) Gewalt einer Mitarbeiterin/

eines Mitarbeiters gegentber einem Kind/ Jugendlichen

v

Auffalliges Verhalten (vager
Verdacht)

v

Wahrnehmen und Reflexion
des beobachteten
Verhaltens/ Auffalligkeiten,
Gesprdch mit dem Kind

v

Verdachtsmomente
Uberprifen: Austausch mit
nicht involvierten
Kolleg:innen/ Klassenlehrer:in.
Bei Bedarf Fachberatung durch
Kinderschutzbeauftragte

v v

Unbegriindeter Vager/
Verdacht: begriindeter
Dokumentation Verdacht
aufheben

v

Um welchen Verdacht handelt es sich?

v

Erzahlung/ Bericht des Kindes

bzw. Jugendlichen
(begriindeter Verdacht)

v

Ruhig und zugewandt
zuhoren, ernst nehmen,
offene Fragen stellen

v

Beobachtung/ Zeuge von
(sexueller) Gewalt

v

Hilfe holen, Gewalteinwirkung
stoppen und Sicherheit des
Opfers sicherstellen

Information der Schulleitung und Mitteilung an die Kinderschutzbeauftragte der Organisation — diese

informiert Geschaftsfuhrung.

v

Sicherung des Kindeswohls

v

(Raumliche) Trennung von
beschuldigtem Mitarbeiter/
beschuldigter Mitarbeiterin

Sicherheit des Kindes
gewahrleisten /
Krisenintervention der Schule

Information der Eltern

Meldung/ Anzeige bei
zustandigen Behorden

v

Flrsorgepflicht Mitarbeiter:innen Krisenmanagement Institution

Unterstltzung fir involvierte
Mitarbeiter:innen (Zeugen,
Beobachtende): vertraulicher
Umgang, Supervision

Betreffende/n Mitarbeiter:in in
Kenntnis setzen, Gespréach

Sicherstellung einer sachlichen
Aufklarung, Vermeidung von
Gerilchten

v

Arbeitsrechtliche MalRnahmen
(Dienstfreistellung,
Beurlaubung, Kiindigung)

Uberpriifung/ Erweiterung der
PraventionsmaRnahmen

MaRnahmen zur Aufarbeitung in der Schule: (Externe) Unterstitzungsleistungen fir Team, Kinder, Eltern

uollejuswndoq spuajne|lio




Aufgaben Mitarbeiter:in

Aufgaben der Organisation, Tagesbetreuungsleitung

A|5 Ablaufplan 2: Intervention bei Grenziberschreitungen bzw. grenzverletzendem Verhalten einer
Mitarbeiterin/ eines Mitarbeiters gegeniiber einem Kind/ Jugendlichen

Worum handelt es sich?

v v

Erzahlung/ Bericht des Kindes bzw. Beobachtung/ Zeuge von
Jugendlichen zu Grenzlberschreitung Grenziberschreitungen

v

Ruhig und zugewandt zuhoéren, ernst
nehmen, offene Fragen stellen

v

Reflexion des beobachteten bzw. beschriebenen Verhaltens (Reflexionsbogen Grenzverletzung)
zur Einschatzung der Grenzuberschreitung

Mitteilung/ Besprechung mit der Tagesbetreuungsleitung

v

Grenzverletzung erfolgte zum Schutz
des Kindes (Abwendung unmittelbar

Grenzverletzung erfolgte nicht zum

Schutz des Kindes
drohender Gefahr)

v v

Schriftliche Dokumentation Besprechung im Team
Information an die Eltern tber die Schriftliche Dokumentation

Notwendigkeit Abmahnung bzw. Verwarnung durch

Reflexion der PraventionsmaRnahmen die TBL

Information an die Eltern/
Schulleitung

Gesprach und Entschuldigung bei
dem betreffenden Kind

Je nach Einschatzung der
Grenzlberschreitung weitere
MaRnahmen in Absprache mit der
Kinderschutzbeauftragten/
Geschaftsfihrung der Organisation:
- Zielvereinbarungen

- Verpflichtende Teilnahme an
Fortbildungen

- schriftliche Verwarnung der
Organisation/ Eintrag in die
Personalakte

- bei wiederholtem VerstoR:
Kindigung
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Aufgaben Mitarbeiter:in

Aufgaben Tagesbetreuungsleitung und Schulleitung

A|5 Ablaufplan 3: Verdacht auf Gewalt gegenlber einem Kind/ Jugendlichen, die auRerhalb der
Nachmittagsbetreuung stattfindet (Kindeswohlgefahrdung)

Um welchen Verdacht handelt es sich?

v v

Verdacht aufgrund von Beobachtungen Verdacht aufgrund von Erzahlung/ Bericht des
Kindes bzw. Jugendlichen

v v

Wahrnehmen und Reflexion der Ruhig und zugewandt zuhoren, ernst
beobachteten Veranderungen/ nehmen, offene Fragen stellen
Auffalligkeiten, Gesprach mit dem Kind

(Reflexions- und Dokumentationsbogen

“Kindeswohlgefahrdung”)

v

Verdachtsmomente Uberprifen: Austausch/
Kollegiale Beratung im Team und mit Klassenlehrer:in
Bei Bedarf Fachberatung durch
Kinderschutzbeauftragte

v v v

Verdacht unbegrindet Verdacht bleibt vage Verdacht konkretisiert sich

Schriftliche Dokumentation Information an Schulleitung Meldung an Schulleitung

aufbewahren
Aufmerksam mit dem Kind in

) Schulleitung legt weitere
Kontakt bleiben

Malnahmen fest:

Weiter beobachten und

dokumentieren - Unterstiitzungsangebote

- Gefdhrdungsmeldung an die
Kinder- und Jugendhilfe

- ggf. Anzeige

v

Verdacht konkretisiert sich zu »
einem spateren Zeitpunkt
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A | 6 Anlaufstellen und Kontaktliste

Der Zugang zu Information, Beratung und Hilfe ist ein wesentlicher Baustein zur Pravention von
Gefahrdung und Gewalt. Die nachstehenden Organisationen bieten unterschiedliche Beratungs-
und Unterstltzungsleistungen an und stehen als Anlaufstellen je nach Schwerpunkt im Bereich der
Pravention, als auch bei konkreten Vorfallen unterstiitzend zur Seite:

Organisation

beteiligung.st

Adresse: Karmeliterplatz 2/2. Stock
8010 Graz

Tel.: +43 316 903 70 110

Email: office@beteiligung.st

HP: https://www.beteiligung.st/

Schwerpunkt: Weiterbildung, Partizipation und Information

Fachstelle fur Kinder-, Jugend und Blrger:innenbeteiligung,
Begleitung/ Unterstiitzung von Partizipationsprozessen u.a.
Beteiligungswerkstatt, Mitbestimmung und Mitsprache von
Kindern und Jugendlichen.

Hazissa — Fachstelle zur Pravention
sexueller Gewalt

Adresse: Karmeliterplatz 2/2

8010 Graz

Tel.: +43 316 90 370 160

Email: office@hazissa.at

HP: https://www.hazissa.at/

Praventionsarbeit und Bildungsmafnahmen fir Kinder und
Jugendliche, Vortrage, Informations- und Elternabende,
Krisenbegleitung, Seminare und Weiterbildungen flr
Fachkrafte u.v.m.

Kinderbiiro - Die Lobby fiir Menschen bis
14

Adresse: Karmeliterplatz 2/3, 8010 Graz
Tel.: +43 316 90370-180

Email: office@kinderbuero.at

HP: https://kinderbuero.at/

Informationen, Materialien, Weiterbildungen zum Thema
Kinderrechte

Abenteuer Liebe

Adresse: Bischofplatz 4, 8010 Graz
Tel.: +43 316 8041-265

Mobil: +43 676 8742 2266

Email: julia.gruber-glatzl@graz-
seckau.at

HP: https://www.abenteuer-liebe.at/

Sexuelle Bildung des Bereichs Kinder & Jugend der
Katholischen Kirche Steiermark als Ergdnzung zum Unterricht

Frauengesundheitszentrum

Adresse: Joanneumring 3, 1. Stock,
8010 Graz

Tel.: +43 316 83 79 98

Email: frauen.gesundheit@fgz.co.at
HP:
www.frauengesundheitszentrum.eu/

Das Frauengesundheitszentrum unterstitzt durch ein
vielfaltiges Programm. Es informiert, berat, bietet
Bewegungsangebote, Hilfe zur Selbsthilfe und Méglichkeiten
zum Austausch.
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Mafalda - Verein zur Férderung und
Unterstlitzung von Mddchen und jungen
Frauen

Adresse: Arche Noah 11, 8020 Graz
Tel.: +43 316 33 73 00

E-Mail: office@mafalda.at

HP: https://www.mafalda.at/

Einrichtung der offenen Jugendarbeit und einzigem
Madchenzentrum in der Steiermark, psychosoziale Beratung,
praventive Angebote in Workshops fir Schulen,
Bildungseinrichtungen und Einrichtungen der offenen
Jugendarbeit zu Themen Gewaltpravention, Selbstbewusstsein-
Selbstbehauptung-Selbstverteidigung sowie zu Korper und
Sexualitat

Beratungsstelle Tara

Adresse: Haydngasse 7, Erdgeschoss, 1,
8010 Graz

Tel.: +43316 3180 77

E-Mail: office@taraweb.at

HP: https://www.taraweb.at/

Diese Stelle richtet sich an betroffene Frauen und Madchen,
aber auch an Angehorige, Freund:innen, Partner:innen und
Professionist:innen, die beruflich mit dem Thema der
Traumatisierung aufgrund von sexualisierter Gewalt zu tun
haben.

Organisation

Amt fir Jugend und Familie

Adresse: Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
Tel.: +43 316 872-3131

Tel.: +43 316 872-3043
(Bereitschaftsdienst)

E-Mail: jugendundfamilie@stadt.graz.at
HP: https://www.graz.at/

Schwerpunkt: Externe Unterstltzungssysteme

Familiensozialarbeit, Psychologischer Dienst /
Bereitschaftsdienst, Meldungen Kindeswohlgefahrdung
Elternberatungsstellen, Offene Kinder- und Jugendarbeit,
Unterbringung von Kindern und Jugendlichen bei Pflege- oder
Adoptiveltern, Information Uber Rechte und Pflichten von
Erziehungsberechtigten, Jugendschutz, Gesundheitsfiirsorge,

Kinder- u. Jugendanwaltschaft

Adresse: Paulustorgasse 4/11l, 8010 Graz
Tel.: +43 316 877-4921

E-Mail: kija@stmk.gv.at

HP: https://www.kija.steiermark.at/

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft Steiermark vertritt die
Anliegen und Interessen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen und kampft fir eine Gesellschaft, in der Kinder
und Jugendliche den Platz finden, der ihnen zusteht.

Kinderschutzzentrum Graz

Adresse: Griesplatz 32, 8020 Graz
Tel.: +43 316 83 19 41-0

E-Mail: graz@kinderschutz-zentrum.at
HP: https://www.kinderschutz-

zentrum.at/

Das Kinderschutzzentrum Graz und Graz-Umgebung unterstitzt
seit mehr als 30 Jahren Familien und sieht seine Aufgabe in der
Beratung und Therapie von Kindern, Jugendlichen und deren
Familien bei Gewalterfahrungen, Krisen und verschiedenen
damit verbundenen Problemfeldern.

Antidiskriminierungsstelle

Adresse: Pestalozzistrale 59/3.Stock,
8010 Graz

Tel.: +43 316 714 137

E-Mail:
buero@antidiskriminierungsstelle.steier

mark.at

Die Antidiskriminierungsstelle Steiermark ist eine Erstanlauf-,
Clearing-, Beratungs- und Monitoringstelle. Dabei wird der Fall
erfasst, iber Moglichkeiten des weiteren Vorgehens informiert,
Beratung durch zustandige Stellen vermittelt oder in
Ermangelung einer zustandigen Stelle Unterstltzung in der
Sache selbst angeboten.
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HP:
https://www.antidiskriminierungsstelle.

steiermark.at/

Gewaltschutzzentrum Steiermark
Adresse: Granatengasse 4/2. Stock, 8020
Graz

Tel.: +43 316 77 41 99

E-Mail: office@gewaltschutzzentrum.at
HP: https://www.gewaltschutzzentrum-

steiermark.at/

Professionelle Hilfe und Unterstitzung bei Gewalt an
Kindern, institutioneller Gewalt, sexuelle Gewalt, Mobbing
und Stalking

Bildungsdirektion Steiermark —
Schulsozialarbeit/ Schulpsychologie
Adresse: Korblergasse 23, 8010 Graz
Tel.: +43 5 0248345-450

E-Mail: josef.zollneritsch@bildung-
stmk.gv.at bzw. Kontaktaufnahme Gber
die jeweilige Schulleitung

Die Schulpsychologie steht als psychologische
Beratungseinrichtung der Bildungsdirektion Schilerinnen und
Schilern, Lehrenden sowie Erziehungsberechtigten und
Leitungspersonen im Osterreichischen Schulwesen
bundesweit zur Verflgung.
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