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Graz, 22. Janner 2015

DRINGLICHER ANTRAG

an den Gemeinderat
eingebracht von Frau Gemeinderatin Karin Katholnig
in der Sitzung des Gemeinderates
vom 22, Janner 2015

Sehr geehrter Herr Blirgermeister,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Dass Verwaltungsreformen — zumindest in der Anfangsphase - nicht immer zu
kundinnenfreundlicheren Losungen fiihren, zeigen die Probleme im Zusammenhang mit der
Einflihrung des Zentralen Personenstandsregisters (ZPR). Wobei eines klipp und klar gesagt werden
muss: Die Griinde fir die Schwierigkeiten, die etwa im Birgerlnnenamt aufgrund vielfdltiger
Mehrarbeiten zu Einschrankungen des Parteienverkehrs bzw. in einigen Fallen zur Verlangerung der
Bearbeitungsdauer fiihrten, liegen nicht bei der Stadt, nicht bei den Mitarbeiterlnnen — auch nicht am
System des ZPR selbst: Zu einem Teil sind das Anlaufschwierigkeiten bzw. der Mehraufwand bei der
Umstellung.

Daher ist es auch ganz besonders wichtig, diese Anlaufschwierigkeiten so weit wie moglich zu
minimieren und deutlich zu machen, dass das ausgezeichnete Dienstleistungsangebot der Stadt in
diesen Bereichen (berhaupt nicht in Frage gestellt wird. Ich denke da konkret an die
Serviceleistungen, die jungen Eltern zuteil wurden, indem Mitarbeiterlnnen des Blirgerinnenamtes in
die Gebérklinik kamen, die ,,Beurkundung” der Neugeborenen vornahmen und am néachsten Tag die
Eltern die Geburtsurkunde, den Meldezettel und den Staatsbiirgerschaftsnachweis in der Hand
hatten, ohne in die Schmiedgasse kommen zu missen. Was beim neuen ZPR in dieser Form nicht
mehr moglich ist: Aus Stunden werden Tage — doch das liegt nicht am Magistrat, nicht am
Blirgerinnenamt, nicht an den Mitarbeiterinnen.

Demgegeniliber muss es ein Ziel sein, dieses bewahrte und bei den Eltern beliebte Service in
vergleichbarer Form zumindest aufrecht zu erhalten, die Eltern weiter vor Ort zu betreuen und damit
beizutragen, dass sie Zeit fiir sich und ihr Baby haben und nicht auf Amtswege geschickt werden; bzw.
dieses tolle Service insofern zu adaptieren, dass es auf die Mdglichkeiten des ZPR angepasst wird,
indem zum Beispiel im Geldande der Servicestelle Stiftingtal eine Art ,,Baby Point” als AuRenstelle des
Blrgerlnnenamtes eingerichtet wird. Dort kdnnten alle Dienstleistungen rund um die Geburt
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abgewickelt werden, was natiirlich durch die Nahe zur Gebarklinik und den Sanatorien erleichtert
wirde — aber auch in weiterer Folge wdre die Servicestelle Stiftingtal fir viele sicher
verkehrstechnisch besser situiert als die Schmiedgasse und kdnnte damit als ideale Anlaufstelle fur
junge Eltern dienen.

In diesem Sinne stelle ich daher den

dringlichen Antrag:
Die zustandigen Stellen mogen beauftragt werden zu prifen, welche Moglichkeiten es gibt, im Zuge
des ZPR das bewahrte Service des Birgerlnnenamtes fiir Eltern neugeborener Kinder direkt in der

Gebarklinik aufrecht zu erhalten bzw. in Bezug auf das ZPR zu adaptieren und zu verbessern. Dem
Gemeinderat ist bis Marz dieses Jahres ein entsprechender Bericht vorzulegen.
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